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1/ PREFACI

ESCOLTAR, concepte clau per a una tutoria personalzada

La comunicacio verbal existeix i es propicia a ipal la preséncia a I'entorn de
I'infant d’una altra persona amb qui pugui i pequa pugui comunicar-se.

Sabem que qualsevol interaccié entre dues persogesyulgui 0 no,
conscientment o inconscientment, representa unéprdiénfluéncia reciproca.
Generalment les relacions afectives s’estableixgraréir del dialeg com una
forma de trobar-se amb l'altre. Dialogar represemaromés una competencia
relacional util, sind també una manera de mill@&amun mateix i el mén que ens
envolta.

Constatem que l'accié educativa s’ha centrat mél&aete de parlar i sovint se
subestima el valor de I'escolta. Tot escoltanteagem a escoltaEscoltar els
nens ens permet saber en quin univers viuen, oceN&XIins instruments
lingUistics dominen, quins desitjos, quines expga@a i pensaments tenen. La
indisposicio d’escoltar que els docents detectdas aules ens ha de permetre
una reflexio en profunditat sobre com ens comummguede quina manera
escoltem.

Hem d’aprendre a escoltar-los perqué ells tambéngpiin a escoltar els adults.
“Ensenyar a escoltar és anterior a ensenyar qualadva materia, perque sense
aquesta disposicid basica, res no pottemmsmes” (Torralba, 2006). Donem
molta importancia al fet d’escoltaayscultarg, que és una paraula que seguint
la mateixa etimologia significa “sentir amb deliead i cura”, per aquest motiu
hem posat Escolta’'m com a titol generic d’aquegjepte, paraula que entenem
impregnada d’'un sentit de reciprocitat entre I'ah@m el seu tutor. L'escolta
requereix, necessariament, la dualitat: una muig@odibilitat interior, un acte
de confianga, la voluntat de comprendre sensess#sedel missatge, és una
mirada atenta per aprendre a ser cur0s amb l'altre.
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2.1. INTRODUCCIO

ESCOLTAR, concepte clau per a una tutoria personalzada

Sabem que qualsevol interaccié entre dues persoegs\vulgui 0 no, conscientment o
inconscientment, representa un procés d’influene@@proca. Generalment, les relacions afectives

s’estableixen a partir del dialeg com una form#rdear-se amb [l'altre.

Dialogar representa no nomeés una competencia eakaitil sindé també una manera de millorar-se

un mateix i el mon que ens envolta.

Pero escoltar no és facil, suposa un aprenentatga reflexié constant. L'escolta activa implica la
voluntat de comprendre, de ser empatics, d'inigradialeg constructiu, i requereix una oida calida

que ens permeti ser receptiu a l'altre.

“Escoltar-nos és un acte comunicatiu” (Watzlawit®21), en la seva teoria sobre la comunicacié
humana argumenta que cada acte comunicatiu comyortdecte informatiu i un efecte relacional.
El linglista Langshaw (1961) també posa emfasiesidra efectiva. Per ell, escoltar i parlar amb

I'altre no és senzillament donar informacio, sifér‘amb les paraules”.

Donem molta importancia al fet d’escoltasuécultar¢, una paraula que seguint la mateixa
etimologia significa “sentir amb delicadesa i cuneér aquest motiu hem posat “Escolta’'m” com a
titol genéric d’aquest projecte, perque porta ioiplin sentit de reciprocitat entre 'alumne i elis
tutor. Escoltar-nos és la base de la propostautdeia personalitzadajue presentem: basada en la
dualitat, en el desig d’escoltar, en la miradatateae converteix I'altre en un subjecte d’interés.

Podem trobar als centres educatius espais de itefbex escoltar-nos, mestres i alumnes. Poden
canviar metodologies i crear ambits pedagogicsuparaccio educativa basada en una tutoria qu

tingui en compte cada alumne de manera personal.
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2.2. El projecte ESCOLTA'M

El projecte propospersonalitzar I'escoleamb un pla d’'intervencié educativa que establena u
vinculacié educativa positiva entre el tutor i liaine, i que proporcioni a tot I'alumnat factors
promotors que els reconeguin i els acompanyin ese@lcreixement per anar aconseguint cotes d

seguretat personal que els ajudin a desenvolupde-B@ma integral i satisfactoria.

Una relacio tutorial fonamentada a partir de:
* la confianga, aconseguida mitjancant I'escolta aati
* la mirada capacitadora,
* la gestio relacional, amb el reconeixement i laniifiicacio per part del tutor de cadascun

dels alumnes del grup classe sense exclusio.

També és un suport als centres educatius, en fataldiaccio tutorial, per una millora de la coldesi

social i de I'aprenentatge.

Es vol incidir de manera especial en la identifiéacel desplegament dels recursos i les capacitat
de I'alumnat i del seentorn, des de la perspectiva del concepteesiéiéncia una mirada centrada

en els elements que afavoreixen el progrés derkopa més que no pas en les causes dels se
problemesDes d’aquesta mirada, el projecte té presentgdespectives i el marc teoric de diversos

autors com ara Vanistendael, Cyrulnik i Henderson.

Presentem un treball d’acompanyament i suport @lepsorat amb I'objectiu d’obtenir millors i
noves eines per a la comunicacio i el lideratge dlasa narrativa positiva i crear alhora una
estructura organitzativa que permeti un nou fortutrial per a la conversa amb els alumnes. Pe
facilitar aguesta delicada tasca es duen a terleestformatius deoachingo acompanyamerger a
docents i un treball cooperatiu entre tutors angaiesde reflexio conjunta amb tot el cicle i/o ggui
educatius. El projecte compta amb un grup de swworéflexio, coordinacio i formacié amb tots els

assessors i/o facilitadors externs organitzat éd8GCE de la UB.
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Un projecte comu que convidi els tutors, els cidlesquips educatius, i els referents assesslars a
reflexio, a pensar en el significat, el valor iplgctica d’'una accio tutorial personalitzada. Anmb u

seguiment des de I'equip directiu i el claustre.

El projecte de tutoria personalitzada Escolta’nvasniciar com a prova pilot el curs 2005-2006 al
nivell de P-3 a I'escola La Jota, de Badia del &allPosteriorment, i gracies a la concessio d’'un:
llicencia d’estudis, es va fer una recerca enpatd’educacio infantil i 6e d’educacio primariaaa |

mateixa escola i al parvulari del Ceip 25 de Setemtte Rubi. Ambdos centres van ampliar el curs
passat I'ambit d’intervencié tant a educacio infactm a primaria; també, durant el curs passat, e
va iniciar una nova aplicacio al cicle superior @elip Benviure, de Castellbisbal. En aquest nou
curs 2008-2009 s’ha implementat a deu centres dmapa (en diferents i diverses etapes

educatives) i com a prova pilot, en un centre efilucke secundaria a 1r d’ESO.

Constatem que aquest treball d’equip possibilitaagivi de conductes i modifica actituds com a
resultat de les experiencies compartides amb apeidament més de 1.000 alumnes, 67 tutors i 1:
referents o facilitadors externs, des d’'una petsged’acompanyament, seguint la nocié expressad:
per Kroeker (1996, 135) “de caminar amb, en comgéeker per...”; aixi, en cert sentit, el procés és
el producte d’'un treball sistemic en que la cobtabié entre el conjunt de lalumnat i dels

professionals és la clau de I'exit, i en quée es deepossibilitat de desenvolupar “comunitats de

practica” en un marc d’interaccio i participaciétdea la comunitat educativa.

OBJECTIUS DEL PROJECTE

Objectius generals

» Aprofitar els treballs teorics i de metodologia sfeen I'ambit de les perspectives
participatives, per desenvolupar un canvi de miradpecte a les tasques tutorials i millorar
les accions que s’hi duen a terme.

» Implementar en els centres educatius una acciédutmb un format més intim i acollidor,
que ajudi a crear vincles afectius positius i resis entre tutor i alumne.

« Planificar temps i espais de conversa en petit gaugur a terme la tutoria personalitzada.



PROJECTE ESCOLTA’M: Tutoria personalitzada

-
o
Grup de treball tutoria .I. .{5 .q (1]

« Oferir un treball reflexiu en profunditat sobredeactica tutorial, amb els tutors des de la

mateixa comunitat educativa.

Objectius especifics

» Fer a I'escola un projecte comu que convidi a feex@ sobre el significat, el valor i la
practica d’'una accio tutorial resilient.

* Crear i estructurar espais de relacio i comunicémitals i informals entre tutor i infants
que afavoreixin altres maneres de relacionar-dedsaformes de complicitat i d’empatia
mutues.

* Fer emergir a I'alumnat factors de resiliéncia.

» Centrar la mirada en els elements que afavoreik@gmogrés dels alumnes més que en les
causes dels seus problemes.

» Desenvolupar habilitats de comunicacio i relacitiesiguals.

* Proporcionar al grup classe un bon clima emocidizalla i la motivacio per voler aprendre i
treballar a I'escola.

» Donar respostes educatives als alumnes per prorfexices que els facin créixer de manera
equilibrada i que els ajudin a tenir una motivauiés gran per aprendre.

* Promoure activitats educatives d’interaccid poaitamb tot I'alumnat, en especial amb els
gue mostren mancances respecte a la seva capmhritamunicacio i relacié social a partir
de la solidaritat, de la resolucié de conflictasaaés del dialeg, del respecte a les diferencies
individuals, d’'una millor cohesio social, i en laoperacio en les practiques educatives.

* Aconseguir una millor vinculacid educativa entréots i alumnes i entre els mateixos
alumnes.

* Millorar les relacions entre el professorat, I'ahahi les seves families.

* Que el tutor disposi de més temps i de qualitatnedallar amb aprofundiment i tranquil-litat
I'accio tutorial envers el grup-classe.

* Proporcionar eines de treball i d’autoreflexio adfpssorat.
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2.3. EN QUE ENS BASEM?

Eixos vertebradors:

L’Escolta'm és un projecte que s’estructura lémmbit de la intervencid educativa de I'accio

tutorial, parteix de quatre eixos vertebradors que |i deerit.

A/ La prevencio primaria. Reiterem la importancia de les orientacions dedavencié sobre els
drets de l'infant (1989) pel fet que van incorpogaconcepte de millora de la qualitat de vida dels
nens donant rellevancia a la prevencié com un anbitreball indispensable per la millora en

I'equitat i la promoci6 de cada infant.

Prevencio que en el marc escolar situem ditas procés d’acompanyament tutoridbnant un
suport al creixement personal i academic de mamasdiva i amb millors capacitats per gaudir de

les primeres experiencies escolars i d’aprenentatge

Aquesta mirada s’amplia a tot el sistema que eav@llumne, principalment pel que fa la familia.

B/ L’escola inclusiva. Aquest eix esta basat en I'educabilitat de totsirsnts, on tothom pot
progressar, siguin quines siguin les seves diatsdterivades de condicionaments socials, culturals

psiquics, entre d’altres.

Giner (2007)} seguint 'argumentacié6 de T. Booth, addueix questwir una escola inclusiva

suposa pensar @mrespondre a les necessitats de qualsevol alumitesedireccions:

a) Reduint I'exclusié i augmentant la participaciétdehom: alumnat, professorat i pares, i

en particular dels col-lectius amb més risc.

b) Desenvolupant contextos i creant oportunitats pertpis puguin aprendregerquée

tothom se sentivalorat de la mateixa manera.

c) Atribuint valors a l'accid (drets, respecte, valéa participacid, aconseguir fites

valuoses, etc.).

! Climent Giner, conferéncia “Construir una escaa g tothom”, maig del 2007. CRP Baix Llobregat..
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Com afirma Tedesco (2005), “I'objectiu de viure tmgonstitueix un objectiu d’aprenentatge i un
objectiu de politica educativa”. Aquest projectet@a d’'un entorn d’aprenentatge i de progrés

personal quénclou tots els alumnesa partir d’'una tutoria personalitzada.

Proposem activitats educatives d’interaccié positvnb el tutor i tots els alumnes del seu grup
classe: per als “visibles”, ateses les seves @afatijues personals, i també per als alumne:
“invisibles”, els que al llarg de la seva histoBacolar quasi passen desapercebuts per tots ¢

general.

C/ L'alumne o 'alumna com a persona.El projecte vol fer una mirada amplia sobre el emte
d’alumne Esvol atendre no només l'alumne, sind també la pes@ partir de I'atencio a
I'expressivitat de l'infant i/o adolescent, amb umaitua disponibilitat interior, en un acte de
confiangca, amb la voluntat de comprendre senseeseau del missatge, i tal com argumenta
Torralba (2006), on I'escolta requereix una miratlnta per aprendre a ser curés amb l'altre, pe
aprendre a saber-nos escoltar, una capacitat @néeensenyar qualsevol altra materia, perque sens

aguesta disposicié basica, res no pot ser transmes.

Pretenem acompanyar les necessitats relacionalscta vinculacié i atencié des d'un suport
tutorial que permeti potenciar les capacitats @uthnat i promoure a I'ensems el suport i la
participacio significativa de les seves familieslém, doncs, ressaltar el fet de valorgvosar

emfasi en el desenvolupament de les fortalesescidpacitats, més que no pas en les debilitats i le

mancances del nostre alumnat i les seves families.

D/ Donar suport al tutor/a i als equips docents dslcentres educatius de primaria i secundaria.

El projecte proporciona una estructura organitaafils tutors que els permet tenir un espai i un
temps programat per treballar de manera tranquiutab profunditat la relacié tutorial envesisseu
alumnat. Alhora organitza reunions de treball pedacents per compartir nous coneixements de le
experiéncies viscudes des de la practica i laxiéfle&eom proposen Wenger, Mc Dermolt i Synder

(2002); i generar una comunitat de practica pearamcursos i compartir significats.

10
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D’altr banda, la proposta pretén crear en el cargducatiu dels centres de primaria i secundaria la
promocié d’intercanvi d’experiencies i la difusié dones practiques per millorar els processos de

gestio pedagogica en relacié amb I'accio tutorial.

Idees forca

Destaquem les seguents idees forca que impregpeajette:

L’'escola, ambit educatiu per excel-léncia

La primera experiéncia social dels infants i @lslascents s’origina en les families i a les es;ole
som conscients que al llarg de la seva vida tam$igogen d’altres ambits educatius diversos i
variats. La nostra feina, pero, esta intimamerdciehada amb un d’aquests ambits, sens dubte
mereixedor de les consideracions més altes: I'agthicatiu escolael temps d’estada del nostre
alumnat a I'escola que forja entre el professoragls alumnes, i especialment entre el tutor i

I'alumne, una relacié Unica que va més enlla detsts de l'aula.

Reconeéixer 'alumne, identificar la persona

Atendre la singularitat de cada alumne, conscieletda importancia de la funcié tutorial, tot
identificant els factors de vulnerabilitat, les damons personals, sociofamiliars i educatives que
comporten a l'alumnat l'increment de possibles aitons generadores de risc de desenvolupa
conductes que puguin desencadenar desorientacédmativacio, tant en I'ambit personal com

academic.

Generar un canvi de mirada, I'estudi de la resii@m®ens proporciona un canvi de filosofia que ens
permet allunyar-nos del model médic del desenvohgre huma basat en la patologia i apropar-nos
a un model proactiu basat en el benestar. Berd&@llj arriba a la conclusio que tot individu té una

capacitat per a la resiliencia que ha de ser regatee

Donar una resposta educativa que promogui el dekgrament dels infants i/o adolescents ajusta

de les seves capacitats i possibilitats amb sualdic confianca, afecte, seguretat i limits; per

11
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fomentar la resiliencia dels infants i/0 adolessgper desenvolupar conductes que possibilitin unz
millora tant personal com académica i evitar, tamh sigui possible, situacions generadores de ris

d’exclusio6 social.

Facilitar el desenvolupament de les seves intehtiggs multiples, que I'alumne pugui copsar del
seu tutor “tu m’importes”. Crear una relacio tusbra partir de la confianca, perqué hi hagi
constancia del vincle, com diu Bauman, i les vadgoaportacions de la teoria de I'aferrament de

Bowlby i altres autors.

La bona relacié d’'un adult significatiu, el tutor, afavoreix la millora dels aprenentatges i de la

convivencia

Un format tutorial acollidor, que permet un espain temps de dedicacié tranquil i assossegat i
dona suport a I'establiment de vinculacié educapesitiva entre tutors i alumnes.

Constatem que l'accié educativa sovint se centra emel'acte de parlar i sovint se subestima el
valor de I'escolta. Tot escoltant, ensenyem a é&scdscoltar 'alumnat ens permet saber en quin
univers viuen, coneixer quins instruments lingégstiominen, quins desitjos, quines expectatives
pensaments tenen i, en definitiemtendre quines necessitats teries habitual sentir dir als docents
que l'alumnat presenta a les aules una manca diatemolt important. Aquesta deteccio
generalitzada ens ha de permetre una reflexio efurpiitat sobre com ens relacionem amb els

nostres alumnes i de quina manera els escoltesihissomuniquem.

Acompanyar la construccio personal del tutor

Donar el maxim suport als docents, consideramhfaortancia, la dignitat i la gran responsabilitat d
les seves funcions, des d’una practica educatilexiea sobre el treball tutorial, per poder valora

anar construint un estil personal comunicatiu @uadifi I'accié educativa d’aquesta delicada tasca.

Potenciar el treball dutoconeixement personal i professional del tutlavant I'estrés docent i el

seu afrontament.

Fiancar la identitat del docent

12
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Des de I'experiéncia viscuda a les aules, consta@vint la sensacio i el sentiment per part del
professorat de perdua d’autoritat i de reconeixémeensacions vitals que pesen més quat
s’assumeixen funcions tutorials; per tant redescebgoig d’educar en I'acci6 tutorial, dignifick
figura del tutor.

Donar suport al bon saber del mestre

Potenciar el saber dels mestres a partir de la erpariencia professional, en la seva practica

autoreflexiva docent i en la necessitat de sistéraatla dia a dia.

Evitar la rutina per no debilitar I'interés, la nwaicié i el treball de la quotidianitat de I'aulas vol

defugir la idea que ensenyar es vincula nomésisdtiplina sense tenir en compte la relacio.

Fomentar relacions de col-laboracio amb les famile

Construir un bon clima entre I'escola i la familgrqué I'escola reconegui cada alumne i la sevz:
familia no des de la critica, perqué la critica eshgix que hi hagi harmonia, sind des de la
cooperacio i la responsabilitat, entenent per nesgailitat el fet de donar respostes habils i

transmetre valors com a consequeéncia de resotdecsins.

Fomentar la relacio i I'intercanvi dins de I'equip docent

Aprofitar els recursos existents a la xarxa.

Potenciar les relacions en xarxa de l'equip doaaEmh a mecanisme de suport mutu | com a

estrategia de formacio.

Comunitats de practica

Desenvolupar identitats d’autogestio individuale presa de decisions, a partir d’'un compromis

responsable i étic de tots els participants.

13
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La reflexié en profunditat sobta practica tutorial des de la mateixa comunitauedtiva i des de
la practica compartida entre els diversos centeg implementen el projecte genera saber i eksabe
produeix coneixements nous i bones practiques gderpfacilitar i promoure qualitat de vida a

I'escola.
El projecte Escolta’m vol complementar el trebalecs’esta fent als centres, com el pla d’accio
tutorial o el pla de convivencia. Es vol aconseguia acci6 tutorial que s’instauri dins del marc de

la institucié escolar i que ressalti aguests asgec

* Fomentar relacions de col-laboraaiés d'un treball de col-laboracio entre tutounahe i

entre iguals.

« Assequrar la veu de tot el col-lectiu d'alumnes

+ Ressaltar i incrementar la fortalesa i la capapitatessional de cadascun dels tutors a partir

d’un treball d’autoconeixement i d’equip

+ Planificar estrategies d’intervencio amb els alusnirles families de manera proactiva

+ Crear una comunitat de practica per crear xarxegdeixement

2.4. PLA DE TREBALL | TEMPORITZACIO

Implementacio

El pla de treball per implementar el projecte Escol al centre té un procés especific, un protocol
que per I'experiéncia i I'avaluacio que s’ha fet dlversos centregs important que se segueixi al

mes rigorosament possible.

La implementacio del projecte en els centres tédumada minima de tres cursos escolars, fins qu

el centre actua autbnomament, amb un minim d’acoygvaent per part del programa.

14
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El procés s’inicia en el primer curs escolar amedilicitud d'implementar el projecte en el centre

educatiu, tant a primaria com a secundaria.

Com a questio previa es dura a terme una primerademb I'equip directiu i la persona de 'EAP
de referéncia, o professional que donara supogtexper ampliar informacio i aclarir qualsevol

interrogant.

Aquesta primera reunidé servira també per concretmpectes tant en l'ambit organitzatiu
curricular, com de temporalitzacio del calendari téoria personalitzada o d’aula petita (com
s’anomena l'espai d’interaccié amb I'alumnat), @s lcoordinacions amb els tutors i de les reunions

amb els cicles o equips educatius.

Organitzacio del programa anual

S’organitza per a tot el curs escolar i es conatetla manera seguent:

A/ Sessions de tutoria personalitzadapla petita tenint present que s’ha de continuar mantenin

I’'hora programada per a la tutoria de grup.

B/ Una reunié mensual de coordinacio de tutorspaail, conjuntament amb I'assessor extern.

C/ Una reuni6 trimestral amb els cicles i/o equedsicatius conjuntament amb I'assessor extern
I'assessor del projecte Escolta’'m.

D/ Grup de treball des de I'ICE dels assessorgarfe de cada escola conjuntament amb els sel

coordinadors.

A/ Tutoria personal: I'aula petita

Aquest espai d'una hora setmanal pretén copsatectde si alguns alumnes més que d’altres
necessiten establir relacions properes d’estireapacte, encara que sigui “com a minim amb un sc
adult significatiu”, i observar també la manera qre expressen la necessitat espontania o n

d’establir relacions d’harmonia i ajuda entre igual

Aquest espai horari s’aconsegueix amb el supog astres de refor¢ al parvulari, dels mestres

especialistes a primaria i de I’hora de tutorisspeal programada a secundaria.
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L’estructuracié d’'un espai i d'un temps concret peot I'alumnat, siguin quines siguin les seves
caracteristiques personals, familiars, economigue®cials, vol aconseguir transmetre en el
pensament del professorat una vinculacio afectiositipa en la seva actitud a les aules que

proporcioni a I'alumnat un creixement harmonic peg i relacional.

Una condiciésine qua norel projecte Escolta’'m ha estat queaala petitahi han d’assistir tots els

alumnes de la classe, de manera rotativa. Ter@sept aquesta premissa, els tutors han de dispos
de total flexibilitat per poder fer els agrupameeatsfuncié de les necessitats del seu grup classe
Aquesta circumstancia facilita apropar-se més #lsn@es que, per situacions determinades,
necessitin en moments concrets ser més escoltals:n@ixement d'un/a germanet/a, les
preocupacions transmeses pels pares en relaci®lanskus fills, el retorn a I'escola després d’una

malaltia, etc.

L’ aula petitano és de cap manera un espai pensat per tredlgilar tipus de reforg escolar o per

amonestar un nen davant d’'una situacié determinada.

Es un espai prioritari per desenvolupar en els agsmle manera preventiva les capacitats resilients

internes, segons els parametres seguents:

» Afavorint lainiciativa que de manera espontania mostra generalment I'alyenexplorar
el seu entorn, perquée donant-li suport ara, qugui gran tingui més capacitat per emprendre
les seves propies accions.

« Estimulantuna actitud d'independéncigue sol ser la capacitat que es pot observarsen e
nens i/o adolescents quan saben allunyar-se agdesde de situacions desagradables i que
els ajuda en arribar a adults a tenir més auton@eizapartar-se de situacions estressant
externes.

* Fomentantla introvisié, aquells petits per0 importants moments en quenelss i/o
adolescents perceben que alguna cosa esta malataeant d’'una situaci0 ambiental
determinada, una qualitat que els podra servir gsignin adults per poder tenir una
percepcido més desenvolupada del que esta malampengué.

* Potenciant’humor i la creativitat unes capacitats que es manifesten sobradamesis en
nens i/o adolescents a través del seu joc, peagupuguin integrar de manera progressiva i

serena quan siguin grans.
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* Recolzant la moralitat dels alumngge es posa en evidencia mitjancant els seusgudic
sobre el bé i el mal, una moralitat que implicabmén adult tenir altruisme i actuar amb

integritat.

D’altra banda és un ambit d’intervencio educatimaebtutor ha de tenir prou autonomia per sabel
utilitzar aquest recurs tutorial de manera queistfjuqui decideixi el nombre d’alumnes amb qui
intervindra (generalment tres), i el material méemat (caseta de nines, contes sobre les emocion
sequencies temporals, capses magiques, enquasigsnies obertes...) al llarg del curs escolar, er
funcié de les necessitats personals i del nivelicatiu i del grup classe.’anica condicié

imprescindible és que tots els alumnes hi puguitigygar equitativament.

Aquesta metodologia de treball té com a objectillonar les relacions de comunicacio i estima
mutua i observar, de retruc, com aquest formatctiicléutorial repercuteix positivament en el clima
emocional de l'aula i en els aprenentatges quéutal es dirigeix o interactua amb tot el grup

classe

Una consideracié important és tenir present queinsrelacions personals amb el tutor i els
alumnes de Hula petitatendeixen a fiancar la sensacio de pertinencaalietsnes al grup classe i,
al mateix temps, incrementen l'eficacia de I'ensengnt. | els alumnes poden mostrar millors

resultats en relacié amb els aprenentatges escolars

Cal remarcar que les activitats proposades penelsti la comunicacio i el dialeg s’han d’ajustar a

I'’edat evolutiva de I'alumnat.

B/ Les reunions de coordinacié amb els tutors. Seguent de l'aula petita

Des de I'escola i des de I'equip directiu cal peygar a l'inici del curs escolar les sessions mdasua
de coordinacié amb els tutors de cada nivell, permganyar i compartir el projecte per aconseguir
potenciar una reflexio fonamentada en el dialegdiohar-nos” de la realitat viscuda en relacié amk
les experiencies i els plantejaments d’aquest Hrébi@rial, i comparar, valorar i consensuar els
diversos graus d‘autonomia organitzativa dels supml que fa a I'agrupament dels alumnes, segon
el seu criteri personal i en resposta als momestuits a I'aula i/o per cada alumne en particular,

donar suport a iniciatives.
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Prendre consciéncia de I'estil relacional que aptiada tutor i les seves possibles necessitats c
millora.

Recollir les noves propostes sobre materials dersppr a la classe petita, programar i planiflear
filmacions que es considerin oportunes. Fer unigegnt de les notes de camp fetes pels tutors.
Planificar, si escau, estratégies d’intervencio aisbalumnes i les families des d’'una perspective

proactiva.

C/ Les reunions amb els equips educatius. Comparticoneixements

El projecte prioritza el treball tutorial des de damunitat educativa. Tal com diu Newbrough
(1973;1974), “una interaccio entre les persondssea ambient des d’una perspectiva ecologica”,
per centrar el plantejament metodologic d’aquedtail, en qué I'aproximacio a la realitat es dugui

terme en un context naturdés de dins dd’escola conjuntament amb les persones implicades |
compromeses en aquesta realitat. Citant Ainscoautt®vorth (1996), "treballar amb les escoles i

no sobre les escoles”.

Des de l'equip directiu del centre cal programalimci del curs les sessions trimestrals de
coordinacié i treball. En aquestes reunions hiigggran els tutors i els especialistes de cada cic

educatiu i I'assessor o facilitador extern.

A través de la reflexio en grup, es pot fer un geguat i una valoracié qualitativa de la teoria i la
practica del nou format didactic en relacié6 amkutaria, amb la intencié de promoure un caracter
participatiu que permeti recollir i sumar el satbercadascu (a priori), amb l'accio i en la congtid@ic
de nous coneixements i alhora tenir la possibildat prendre decisions sobre les questions
plantejades per traslladar-les al treball quotidia.

A part de les reflexions conjuntes sobre questiel&ives a consensuar registres, graelles, nates c
camp, materials... també és I'espai on es permeini@ reflexio pedagogica a partir del material de
treball que s’ha aportat als participants en efjgate i que és el marc de referéncia teoric del
projecte, que li déna forca i facilita el coneixemelel treball tutorial. Es un instrument de
comunicacio per estimular el fet que tothom paglindanera sincera i oberta, i garantir ser escopltats
no tan sols els tutors sind també el professomtiglona suport (mestres de reforg, especialistés.

alhora generar innovacio i canvi.
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Aquests blocs tematics permeten la reflexid dep grobre diverses questions com: el concepte d
resiliencia i com vehicular-la en la practica ediveadel tutor; reflexionar sobre el perfil docela

cada tutor respecte de la manera d’escoltar impantd els infants; observar quina relacié establim
amb les families i com ens agradaria treballarshber sobre les propies emocions i com es
manifesten en els nostres alumnes; i tenir una gamaproximacio sobre el concepte

d’intel-ligéncies multiples i la seva repercussid’ambit educatiu.

D/ Grup de treball des de I'lCE dels assessors rafts de cada escola conjuntament amb els

seus coordinadors

Trobades mensuals per fer un seguiment de I'apfiaie projecte i com a formacié continua dels
assessors. Espai de reflexié conjunta i intercdimkperiéncies de tots els assessors implicatg en ¢

projecte per la millora individual i grupal.
Aquest grup de treball es constitueix com a mogomdlora i seguiment del programa.
El fet de temporalitzar totes les reunions i fikar-el nombre a linici del curs facilita una

organitzacio fluida i un bon acompliment de lesniens programades, tant pel que fa a les

coordinacions amb els tutors com a les reuniorsadie equips educatius o assessors.

Les actuacions que es duran a terme el segorertany son de consolidacié del programa, es faral
les mateixes actuacions que el primer any, peréeng@nt a poc a poc lI'autonomia del centre i

I'intercanvi d’experiéncies.
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Formacio i sequiment dels professionals del projeetEscolta’'m

El projecte té diversos espais de formaci6 per demaort als professionals que hi intervenen:

A/ Formacio presencial per als professionals dedigxtern (membres d’EAP, EAIA, LIC...) que
faran 'acompanyament dels tutors o tutores. Reali6 d’'un seminari per ajudar-los en la seva

tasca d’assessorament del projecte Escolta’'m eengéle. Formacié de 40 h.

B/ Formacio presencial als tutors amb
» Tallers formatius especifics per a la practicacdelchingen el marc de la relacio tutorial.
Formacio de 10 h.

» [Espais de coordinacié mensuals i trimestrals peipsq

C/ Formacio virtual mitjancantna plataformanoodlede tots els professionals implicats, on es
generaran forums de discussio, i intercanvi de riadge

D/ Jornada d’intercanvi de bones practiques. Estaigi fer unes jornades anuals d’intercanvi de
bones practiques entre tots els centres que pamtien el projecte Escolta’m. Aquestes jornades

seran obertes a tota la comunitat educativa.

2.5. AVALUACIO

El projecte preveu 'avaluacio a dos nivells:

Avaluaci6 del procés

S’avaluara tot el procés del projecte tenint ententres apartats:

A/ Aula petita. Avaluacié que es fara a partir de hotes de camp i I'observacié realitzades pels
tutors, les filmacions i els grups de discussitnd’'mostra de tutors.

B/ Equips docents. Avaluacié continua que es mzafitamb tots els assessors i assessores a partir
I'observacio i de les notes de les reunions dedinacio.
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c/ Organitzacio i valoracié general del projectaviluacié es fara mitjancant la trobada de bones

practiques prevista per al juny de I'any 2009.

Avaluacio d'impacte

Considerem necessari fer una avaluacié directaraelfdlumnat que hagi viscut I'impacte del
projecte. Aquesta avaluacio ens permetra sabeui@a gnesura la tutoria personalitzada ha estat €

desencadenant dels canvis que han potenciat laita ke resiliencia de cadascun dels alumnes.

Aquest tipus d’avaluacié requereix estrateégies dex@s i molta dedicacio, per aquesta rad s’ha
previst sol-licitar una llicencia d’estudis del Refament d’Educacio per al curs 2009-2010; si fos
concedida, ens permetria fer una nova recerca mpptliax I'analisi de I'eficacia del projecte i, si
escau, fer les modificacions necessaries per raiHior.
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3/ DESPLEGAMENT DEL PROJECTE

3.1. INTRODUCCIO

L’escola és sovint el mirall on es pot reflectimienera de viure i de pensar de
la societat a la qual pertany. Si mirem aquest Ihdietingudament, podrem observar
que les seves imatges ens transmeten tot un sEgEANvVis, canvis constants i rapids
gue generen en aquest segon mil-lenni tot un mduide nous reptes, molt
especialment per a totes les persones que trebalstem implicades en I'ambit de
I'educacio. Ser conscients d’aquests canvis i tigites actuals no pressuposa viure’ls
des d’'una perspectiva negativa o en poca configmcal futur, simplement suposa
estar-ne alerta, ser-ne conscients, entendre’notaplexitat com una gran riquesa
perqué ens permet cercar noves respostes i trelzalih I'objectiu d’aconseguir la
millor educacié possible. Pero com? Com sempre ddeh I'escola, a partir d’'una
practica educativa constructiva i reflexiva, i aprtbpostes educatives innovadores que

vagin més enlla de la mateixa aula.

3.1.1. Reptes de I'educacio

Som davant d’'una realitat social que va canviaontlacadament. Estem immersos en
un mon globalitzat i, com diu el socioleg Baumaf0@®), “la globalitzacié és un

desafiament étic”.

Som ciutadans globals, i I'escola no pot ni voagia mirada alguns d’aquests nous
reptes com la nova tipologia d’alumnat i els canvis de I'esttra familiar, una
societat que esta embolcallada en un pensamentatjeze¢ de viure amb la por del
mon, del consum de drogues, del terrorisme, deglesres ideologiques, de les
immigracions massives, del canvi climatic, i ladmoracié de les noves tecnologies

generades en la societat del coneixement i dédeniiacio, entre d’altres.

Un aspecte important que cal observar és el felajoritadania en general demana un
model d’escola inclusiva i no segregadora, i dearameés especifica per a I'alumnat

que presenta necessitats educatives especials
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3.1.2. ... que pot fer el docent davant d’aguestsous reptes i d’aguestes realitats

tan canviants?

Plantegem algunes propostes:

A. Es un temps de treball intens i d’'acompanyamerdl professorat, per compartir,
reflexionar i, si cal, renovar coneixements professnals, pensant sempre en els

alumnes

Aquests nous reptes necessiten no més,mithdr formacio en la tasca docent sobre la
base de I'experiéncia. Que ens permeti questi@ntadria a través de la reflexio. Que
des del saber en l'experiéncia ens porti al sakerl'ekperiencia per arribar a

I'experiencia del saber. Un espai comu de pensampre donin sentit en profunditat a

guestions considerades amb frequiéncia com a “noasses”.

Cal reconstruir ladentitat del docent perqué sovint hi ha la sensacié i el sentiment de
perdua d’autoritat i de reconeixement, sensacioitalsvque pesen meés quan
s’assumeixen funcions tutorials; per tant, redescadd gaudi d’educar en l'accio

tutorial, dignificar la figura del tutor.
B. Es un temps per orientar i acompanyar la constrecio personal del tutor

A partir d’'un treballd’autoconeixementpersonal, professional, d’estil personal davant
I'estrés docent i el seu afrontament. Des d’'unatma educativa reflexiva sobre el
treball tutorial, per poder valorar i anar consttuin estil personal comunicatiu que

faciliti 'accid educativa d’aquesta delicada tasca
Pero, com?

C. Fent un treball reflexiu en profunditat sobre la practica tutorial, des de la

mateixa comunitat educativa

A partir de la necessitat i la il-lusié de troberes i elements de treball

psicosocioeducatius als tutors i tutores davarg slelis grans i petits reptes quotidians.
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D. Donant el maxim suport als docents, considerant lamportancia, la dignitat i la
gran responsabilitat de les seves funcions de tusor
L’experiéncia social dels infants s’origina en ledamilies i a les escolessom
conscients que els infants disposen d’ambits ediscdiversos i variats, la nostra feina
esta intimament relacionada amb un d’ells, sengeduoiereixedor de les consideracions
meés altes: 'ambit educatiu escolaf,temps d’estada del nostre alumnat a I'escola
que forja entre els mestres i els alumnes, i espalthent entre el tutor i I'alumne,

una relacio Unica que excedeix els limits de l'aula

3.2. ASPECTES MES RELLEVANTS DEL PROJECTE TUTORIAL
ESCOLTA'M

El projecte “Escolta’'m té com a finalitat desemmdr un pla d’intervencié educativa
que permeti establir una vinculacio educativa miotre el tutor i 'alumneper tal de
personalitzar I'escola L'objectiu és proporcionar a I'infant més segatetfectiva com

a persona i efectiva com a alumne, aixi com promdactors promotors que facin
créixer en els nens una autoimatge positiva quepelsneti minvar els problemes de
conducta i les barreres a l'aprenentatge i, alh@ader detectar de manera
preventiva I'alumnat que pugui arribar a mostrar possiblesagions de risc d’exclusio
social. Aquest projecte vol incidir especialment en la tdfaacio i el desplegament
dels recursos i les capacitats de la mateixa parsael seu entorn, i té com a eix
central vertebrador la idea de resiliéncia: unaadar centrada en els elements que
afavoreixen el progrés de 'alumne més que no paescauses dels seus problemes.
Per dur a terme aquesta tasca proposem el treddalbdching que dona eines al tutor
en la comunicaci6 i en una construccio narrativa pasitiva. Per dur a terme aquest
treball es poden emprar diverses metodologies ou@qgiin aquest creixement, com els

contes, els titelles, els jocs o simplement la eos& dins del grup.

L’Escolta’'m és un projecte que s’estructura en Bande la intervencio educativa de

I'accio tutorial, i parteix de tres eixos vertebwagique li donen sentit.
El darrer segle hi ha hagut un interes creixentgmeendre I'infant com a subjecte de

dret i de protecci6 per part de la societat, amhpmiéncies i capacitat per manifestar-
se. D’aqui neix la Declaracié de Ginebra (1923)Chrta de la infancia (1942) i la
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Declaracio universal dels drets de I'infant (1959r0 és en la Convencié sobre els
drets de l'infant (1989) que s’incorpora el coneeg¢ millora de la qualitat de vida dels

nens des de I'equitat, la promoci@ prevencio

Seguint aquestes directrius, paevenciéo primaria és un dels eixos vertebradors
d’aquest projecte. Prevencié que situem dins dlandpntervencié educativa tutorial,
d’'un procés d’acompanyamentque permeti a tot 'alumnat poder orientar el seu
comportament de manera positiva i amb millors ciégacper poder gaudir de les
primeres experiéncies escolars i d’aprenentatgeserd®lupant habilitats de

comunicacio i de relacio entre el tutor i entreaigu

El seguent eix tranversal postula cap a @seola inclusivabasada en I'educabilitat de
tots els infants, on tothom pot progressar, sigyimes siguin les seves dificultats

derivades de condicionaments socials, culturaségupcs, entre d’altres.

Giner (2007} seguint I'argumentacié de T. Booth, addueix questwir una escola
inclusiva suposa pensar eamrespondre a les necessitats de qualsevol alumtresen

direccions:

d) Reduint I'exclusio i augmentant la participaciétdgnom: alumnat,

professorat i pares, en particular dels col-le@mb més risc.

e) Desenvolupant contextos i creant oportunitats g@egue tots puguin
aprendre, perqué tothom se sealorat de la mateixa manera.

f) Atribuint valors a I'accio (drets, respecte, valnéa participacio, aconseguir

fites valuoses...).

Com afirma Tedesco (2005), “l'objectiu de viure tginconstitueix un objectiu
d’aprenentatge i un objectiu de politica educativajuest projecte parteix d’'un entorn
d’aprenentatge i de progrés personal dquaou tots els alumnesperqué tots sén

diversos.

2 Climent Giner, conferéncia “Construir una escata® tothom”, maig del 2007. CRP Baix Llobregat
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Un altre eix del projecte radica en el fet de vealsenens d’'una manera més amplia que
el mateix concepte dlumne Per tant, volem atendre no només I'alumne, &nwe la

persona, a partir de I'escolta i I'atencio a I'eegsivitat de I'infant i/o adolescent.

El projecte permet un acurat suport i atencié afants que presenten o puguin ser
susceptibles de presentar problemes de conductdareeres que incideixen en

I'aprenentatge.

El darrer eix es fonamenta donar suport al tutor i a I'equip docent del Cicle
d’Educacio Infantil i Primaria i als equips educatius de secundariaEl projecte
ofereix al tutor un espai i un temps programat pertreballar de manera tranquil-la

i amb profunditat la relacié tutorial envers I'alumnat. Proposa activitats educatives
d’interaccio positiva amb tots els alumnes de e s#asse, per als “visibles”, ateses les
seves caracteristiques personals, i també perlasas “invisibles”, per a tots en
general, per millorar la seva capacitat de comuidcade relacié social i

d’aprenentatge.

La base d’aquest projecte se cerardesenvolupar factors promotors que generin
actituds positives a l'alumnat a partir del treball conjunt amb el tutor, a través
d’'una bona vinculacié educativa positiva i creadorale resiliencig entenent el terme
deresilienciacom la “capacitat d’'una persona per desenvolupatesmanera optima,
tot i la presencia de condicions de vida dificilsd. resiliencia s’aborda des dels propis
recursos personals i es fonamenta a través deetadsid entre les persones.

| del coachingdes de la perpectiva de millora i entrenament gquiair eines tutorials
gue ajudin a la millora de la comunicacio i la cédeentre professor i alumne.

Tot i que valorem la importancia del diagnostic @ Hanalisi de les necessitats
educatives especials dels infardisjuesta iniciativa vol incidir especialment en la
identificacio i el desplegament dels recursos de faateixa persona i del seu entorn
Per tant, com hem explicitat anteriorment, el prgesta pensat per a tots els alumnes,
per atendre algunes de les seves necessitats ripgm@ersonals, relacionals i
col-lectives).

Considerem que no es pot donar resposta de maf@aaa aquestes necessitats,

pergue la majoria tenen en el seu fonament i seeldesenvolupament la preséncia de
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relacions personals de suport i el respecte aveargliat de les persones. Pretenem

acompanyar aquestes necessitats relacionals @dafeiciculacio i atencié des d’'un

suport tutorial que permeti potenciar les capagiti I'alumnat i promoure a I'ensems

el suport i la participacio significativa de levegs families.

Volem, doncs, ressaltar el fet de valorgosar émfasi en el desenvolupament de les

fortaleses i les capacitatsmés que no pas en les debilitats i les mancahelesostre

alumnat i les seves families.

La proposta, en esséncia:

Facilita, amb la creacié de grups de treball tutorl, 'accié de compartir
coneixementsamb tot I'equip de professionals implicats, eltotsi i 'equip
docent que intervé en el cicle o I'equip educakenint presents les perspectives
dels marcs teorics psicopedagogics en relacié &mubid tutorial, la resiliencia
(resilience inside i el treball de coaching des de I'ambit del seu
desenvolupament a I'escola, aixi com des de ledeaties i les eines que
formen un caracter integrador en el fet de compexperiencies d’aproximacio
amb el nostre alumnat. A partir d’'un intercanvi ésinentre col-legues, amb
I'aportacié de noves questions, amb humilitat, eesp mutu i sense judicis
previs, amb l'objectiu del creixement personal efpssional entre tots i per a

tots.

Prioritza les relacions personals amb un format tutrial acollidor, que
permeti un espai i un temps de dedicacié tranquil iassossegat, que
possibiliti I'establiment de vinculacié educativa sitiva entre tutors i
alumnes Vol donar suport decidit a les relacions personbasicament
establertes a través de la comunicacio i el lletggy@nteses com un proces de
desenvolupament que té els seus origens en lessgaiimerenques d’interaccio
social reciproca. “L’'univers huma es prepara aba@sparlar, per multitud
d’aventures afectives, com el cara a cara marfgl@yrulnik, 2004).

La comunicacio verbal existeix i es propicia a ipal¢ la preséncia a I'entorn de

I'infant d’'una altra persona amb qui pugui i peJua pugui comunicar-se.
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Vol donar espai al bon saber del mestreque té consistencia a partir de la seva
experiencia professional, en la seva practicaxiethedocent i en la necessitat de
sistematitzar-la dia a dia. Que viu el presentitaela rutina per no debilitar
I'interés, la motivacio i el treball de la quotiditat de I'aula. Que entén I'accio
educativa no com l'aplicacio d’'un sistema rigiddéfensa, i vol defugir de la
idea que ensenyar es vincula només a la discigémse tenir en compte la

relacio.

Que esta atent a la singularitat dels alumnescbéscient de la importancia de
la funcid tutorial tot identificant els factors deulnerabilitat, les condicions
personals, sociofamiliars i educatives que compoper a l'infant I'increment
de possibles situacions generadores de risc denddgpar conductes que
puguin desencadenar desorientacio i desmotivaamb,en I'ambit personal com
académic. El bon saber del mestre promou elemeatzid educativa per
afavorir capacitats i factors de proteccid per auhfhnat, que faciliten un
desenvolupament harmonic. Una resposta educatiegogpmou en els nens i
nenes el desenvolupament ajustat de les sevesitedpdcpossibilitats amb
sol-licitud, confianga, seguretat i limits, creeglacions positives per fomentar
la resiliencia dels infants. Entesa com “el frugt ld interaccio entre els factors
de risc i els factors de proteccid” (Manciaux, \&endael, Lecomte, Cyrulnik,
2003) capac de desenvolupar conductes que posibiina millora tant
personal com académica, i evitar tant com sigusiptes situacions generadores

de risc d’exclusio6 social.

Aquest projecte té com a eix central vertebradaoddéa de resiliencia. Per aixo
cal saber qué és la resiliéencia i com es pot tl@mbdluna manera practica a
I'escola.

3.3. UNA MIRADA A LA NORMATIVA EDUCATIVATELS LLIG  AMS

ESTABLERTS AMB EL PROJECTE

Partint del marc teoric exposat anteriormentewofer esment, per la seva rellevancia,

de les directrius proposades en aquesta liniajeld3epartament d’Educacio:
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Infantil, primaria i ed. especial - Pablics
Accio tutorial

L’accio tutorial és el conjunt d’accions educativegue contribueixen al
desenvolupament personal i a I'orientacio de I'alatmper potenciar el seu creixement
personal, de manera que els sigui més facil lagiateéd social. Aixi mateix, I'accio
tutorial ha de contribuir al desenvolupament d’diveamica positiva en el grup classe i
a la implicacié de I'alumnat i de les seves farsilen la dinamica del centre. L'accio
tutorial ha d’'integrar les funcions del/de la td#orles actuacions d’altres professionals

I organitzacions (mestres, equips de cicle, comissi.).

Per afavorir el procés de formacié integral deubahat, en I'accio tutorial s’ha de

considerar el desenvolupament, conjuntament amflaneities, dels aspectes seguents:

- Desenvolupament personal: autoconeixement, educaai@cional, habits
saludables i conductes de risc.

« Orientacio escolar. procés d’aprenentatge, avaluacautoavaluacio, canvi
d’etapa.

« Convivéncia i cooperaci6: habilitats socials, gpacid, gestid de conflictes.

En I'educacié primaria, una de les hores disposilger completar I'organitzacié del
curriculum es pot destinar al desenvolupament iditatis d’accié tutorial amb el grup

classe.

El tutor o tutora del grup, com a responsable dglsnent de I'alumnat, ha de vetllar
especialment per l'assoliment progressiu de les petémcies basiques i per la
coordinacié, a aquest efecte, de tots els mestresngideixen en un mateix alumne.
També li correspon la realitzacié d’entrevistegunions amb pares i mares o tutors
legals, el seguiment de la documentacié academlaacbordinacio de I'elaboracio

d’adaptacions de la programacié a les necessitalss caracteristiques de I'alumnat.

Per garantir la continuitat de I'acci6 tutorialiégortant que el tutor sigui el mateix al

llarg de cada cicle.
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Correspon a I'equip de cicle la planificacio i @oedinacié de les actuacions tutorials,

el seguiment del seu desenvolupament i I'avaludels resultats

Infantil, primaria i ed. especial — Publics (2008-9)
Accio tutorial

L’accié tutorial és el conjunt d'accions educativegue contribueixen al
desenvolupament personal i a I'orientacié de I'alaimper potenciar-ne el creixement
personal, de manera que els sigui meés facil lagiatéd social. Aixi mateix, I'accio
tutorial ha de contribuir al desenvolupament d’diteamica positiva en el grup classe i
a la implicacié de l'alumnat i de les seves farsil@n la dinamica del centre. L’accio
tutorial ha d’integrar les funcions del tutor i lastuacions d'altres professionals i

organitzacions (mestres, equips de cicle, comission

Per afavorir el procés de formacio integral deubahat, en lI'accio tutorial s’ha de

considerar el desenvolupament, conjuntament amfaneties, dels aspectes seguents:

- Desenvolupament personal: autoconeixement, educaai@cional, habits
saludables i conductes de risc.

« Orientacié escolar. procés d’aprenentatge, avaluacautoavaluacio, canvi
d’etapa.

« Convivéncia i cooperaci6: habilitats socials, gpacid, gestid de conflictes.

En I'educacié primaria, una de les hores disposilger completar I'organitzacié del
curriculum es pot destinar al desenvolupament idigatls d’accié tutorial amb el grup-

classe.

El tutor o tutora del grup, com a responsable dglisnent de I'alumnat, ha de vetllar
especialment per l'assoliment progressiu de les pedémcies basiques i per la
coordinacié, a aquest efecte, de tots els mestresngideixen en un mateix alumne/a.
Tambeé li correspon la realitzacié d’entrevistegunions amb pares i mares o tutors
legals, el seguiment de la documentacié academleacobordinacié de I'elaboracio

d’adaptacions de la programacié a les necessitalss caracteristiques de I'alumnat.
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Per garantir la continuitat de I'accio tutorialiggortant que el tutor/a sigui el mateix al

llarg de cada cicle.

Correspon a I'equip de cicle la planificaci6 i laoedinacio de les actuacions tutorials,

el seguiment del seu desenvolupament i I'avaludel$ resultats.

Secundaria — Publics (2008-09)
Accio tutorial

L’accié tutorial és el conjunt d'accions educativegue contribueixen al
desenvolupament personal dels alumnes, al seguileéseu procés d’aprenentatge i a
I'orientacié escolar, academica i professionalsé&ill objectiu és potenciar la maduresa
dels alumnes, la seva autonomia i la capacitat m@dpe decisions coherents i
responsables, de manera que tots els alumnes goensa un millor creixement
personal i una bona integracié social. Aixi maté&eccié tutorial ha de contribuir al
desenvolupament d’'una dinamica positiva en el giigsse i en la implicacio de
'alumnat en la dinamica del centre. L'accié tudbriha d’emmarcar el conjunt
d’actuacions que tenen lloc en el centre educttiuntegrant les funcions del tutor i les
actuacions d’altres professionals i organitzaci(erefessorat, departaments didactics,

equips docents, comissions...).

Pel que fa a I'acci6 tutorial, el centre ha de cetar els objectius i les activitats que es

duen a terme en relacié amb:

« L’orientacié académica, personal i professiondlalamnat.

« La cohesid i dinamitzaci6 del grup classe.

« La coordinacié de l'activitat educativa entre elsmbres dels equips docents.
« La comunicacio del centre amb les families de iraiat.

- La col-laboraci6é en aspectes organitzatius deteent

Per afavorir el procés de formacio integral deubahat, en I'accio tutorial s’ha de

considerar el desenvolupament, conjuntament amfaneties, dels aspectes seguents:
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« Desenvolupament personal: autoconeixement, organitzdel temps d’estudi i
de lleure, valors i cura de la imatge, autoges@dled emocions i afectivitat,
autoregulacio i habits de vida...

« Orientaci6 escolar: procés daprenentatge, avaluadi autoavaluacio,
perspectives de futur...

« Orientaci6 acadéemica i professional: itineraris daécaics i professionals,
situacio de I'entorn, mon laboral, presa de densio

« Convivencia i participacio: relaci6 amb els altrgsrticipacié en el centre,
habilitats socials, reconeixement i respecte perdilgersitat, resolucié de

conflictes, habilitats comunicatives, valors perrgien democracia...

Es important que els continguts es planifiquinrieen compte el moment evolutiu de

'alumnat, a fi de tractar-los amb la profunditéa periodicitat adients.

El pla d’accid tutorial del centre ha de concretigraspectes organitzatius i funcionals
de l'accio tutorial i els procediments de seguimiedtavaluacio, i ha d’esdevenir el
referent per a la coordinacié del professorat i gkerdesenvolupament de I'accio

educativa.

L’accio tutorial és responsabilitat del conjunt gl®fessors que intervé en un mateix
grup en la mesura que l'activitat docent imphe@amés del fet d'impatrtir els continguts
propis de la materiael seguiment i I'orientacié del procés d’aprenagea I'adaptacio
dels ensenyaments a la diversitat de necessitatatks que presenten els alumnes i

les alumnes.

Tanmateix, per coordinar I'accio tutorial, el di@co la directora del centre ha de
designar un tutor o tutora per cada grup d’alumsegons el procediment previst en el
reglament organic i en el reglament de regim intedel centre i amb les funcions que

s’hi especifiquen.

En 'ESO, el tutor o tutora ha de ser preferentmgamifessor o professora de les
matéries comunes i s’ha de vetllar perque tinguminim d’un curs d’experiéncia al

centre i sigui la mateixa persona més d’un curseoutiu.
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El tutor o tutora del grup, com a responsable dglisnent de I'alumnat, ha de vetllar
especialment per l'assoliment progressiu de les pevémcies basiques i per la
coordinacid, a aquest efecte, de tot el profesgpratincideix en un mateix alumne o
alumna. Aixi mateix, ha de coordinar amb el tutdutora de l'aula d’acollida I'accidé
tutorial referida a 'alumnat nouvingut que hi a$six durant una part del seu horari.

El tutor del grup ha de vetllar per la coherénaal’dccio tutorial amb els continguts

relatius a I'educacié pel desenvolupament persdaatiutadania al llarg de I'etapa.

Tot i que la manera usual consisteix a designartutor o tutora per cada grup
d’alumnes, sent aquesta la manera de comptabillemarassignacions horaries de
professorat per a aquest concepte, amb els matexassos es poden utilitzar altres
formules de tutoria, com per exemple organitzartlgeries individuals de manera

compartida entre el professorat.

El tutor o tutora ha de tenir cura que l'eleccid derriculum optatiu per part de
I'alumne o alumna sigui coherent al llarg de I'etaploni resposta als seus interessos i
necessitats, tant pel que fa a la seva situacigalacom a les seves opcions de futur

academic i laboral.

En 'ESO s’ha d’'impartir una hora setmanal de tiat@mb el grup classe en cadascun
dels cursos. Els tutors d’ESO disposaran, per aqad@, de dues hores lectives

setmanals de dedicacio a les tasques de tutoriat@edre la sessié de tutoria amb el
grup classe i prestar atencions individualitzadésl@amnat.

En el batxillerat, I'accio tutorial amb el grup st& es concreta en una hora setmanal de
tutoria en cada un dels cursos, durant la quabesfactivitats amb tots els alumnes
d’'un grup i atencions individualitzades. La manewen es distribueixin les 35 hores de
tutoria al llarg del curs i la seva assignacio #@ivaats individualitzades o de grup

dependra de I'organitzacio propia de cada centre.

En la formacio professional, I'accio tutorial esiceeta en una hora lectiva setmanal a
carrec dels tutors dels grups d’alumnes. En elssiormatius que es distribueixen en
meés d’un curs, es prioritza que el tutor o tutarboicle formatiu ho sigui al llarg dels

dos cursos de la promocio.
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Tant en 'ESO com en el batxillerat i en els cicfesmatius, els centres han de
proporcionar a I'alumnat la informacio suficientarientacié necessaria per triar les
opcions meés adequades als seus interessos i aptitl@cord amb les ofertes
acadéemiques i professionals existents, tant dutestolaritzaci6 com en l'accés a
estudis o activitats posteriors. En el marc deci@¢utorial s’han de planificar accions
d’orientacid, que poden concretar-se en sessiomognafiques, jornades, conferéncies,
visites... Els alumnes han de disposar de prounrdoio respecte a les ofertes de
'entorn i a les vies per accedir a les diversesiaps i sortides academiques i

ocupacionals.

El Departament d’Educacié facilita al professonatoimacio per a l'orientacié a

'alumnat:

o http://www.edu365.com/estudiar/index.htm

. http://phobos.xtec.cat/orientacio

- http://phobos.xtec.net/tutoria/wiki

- http://www.xtec.cat/tutoria
» Estudiar a Catalunya 2008-2009

La participacid en xarxes municipals i intermunéfp afavoreix I'optimacié dels
recursos disponibles i la coordinacié d’actuacialeds serveis que intervenen en

I'orientacioé a I'alumnat.

L’organitzacié del centre ha de preveure una bomardinacié de l'accid tutorial.
Aquesta coordinacio es pot dur a terme per nivetle manera global per al conjunt de
I'etapa, garantint, en qualsevol cas, la coherend& continuitat de I'accid tutorial
durant I'escolaritzacié de I'alumnat. Corresporieglip de tutors la planificacio de les
actuacions a dur a terme, el seguiment del seundelspament i I'avaluacio dels

resultats.

En la planificacié i el desenvolupament de l'actidorial es comptara amb la
col-laboracié del professorat de psicologia i ped&yi, si escau, amb I'assessorament
de 'EAP.
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Els serveis educatius del Departament d’Educadpeaalment els EAP, ofereixen
suport i material al professorat, als tutors ipgEopedagogs dels centres educatius per

a la informacio i I'orientaci6 a les families i’alumnat.

Considerem que la proposta d’aquest projecte esitnament relacionada amb
I'aplicacio de I'Ordenacio curricular de I'educadidantil, 94/1992, del 28 d’abril, que
en el seu desplegament en el capitol segon itecl&al5 hi diu:

“L’'educacio infantil t¢ com a finalitat proporcionals infants més petits aquelles
situacions educatives que els permetin el progrescobriment i creixement personal
I la possibilitat d’'una imatge positiva d’ells miaxtes; la possibilitat de relacionar-se
amb els altres, tant infants com persones adytesmitja dels diferents llenguatges
d’expressio i comunicacio; l'observacidé i descohedel seu entorn meés proper,
I'adquisicio de valors, habits i pautes de condupia afavoreixin la seva autonomia
personal i la seva integracio a la socidit.aquesta etapa s’atendran especialment

les necessitats basiques d’'ordre biologic, psicologiafectiu, intel-lectual, Iudic i

social dels infants.

El projecte Escolta’'m també esta integrat en dliculum d’educacié primaria, perqué

la seva aplicacio a I'etapa d’educacio infafdiilita, des de la prevencio, la possibilitat
de desenvolupar de manera meés agil i amb mésaigons dels objectius previstos per

la Llei organica d’educacio, respecte la tutoria.

Segons I'esborrany del Decret de la Llei organi@®d@6, del 3 de maig, d’educacio, en
la introduccié general assenyala que “correspommaestre/a orientar, acompanyar,
estimular, impulsar I'habit de descoberta i la twéat i evitar dogmatismeg2er aixo
sera fonamental, al costat dels processos d’ensenmyent i aprenentatge, una
adequada acci6 tutorial que atengui tant els aspexg individuals com els de treball
grupal dels alumnes, perque cada nen se senti atésjentat i valorat quan ho

necessiti i sense cap tipus de discriminacio
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També en el capitol primer, i dins de les disposiide caracter general, en l'article 3,
Objectius de I'educacio primarjees dona rellevancia a la funcio tutorial en ¢ldfiee

I'alumne pugui :

- “Coneixer, valorar i aplicar els valors o les nosnae conviveéncia per ser un ciutada o
ciutadana lliure capa¢ de prendre compromisos iedals i col-lectius, respectar els

drets humans i acceptar el pluralisme propis dsowetat democratica”.

- “Tenir consciencia del valor del treball indivalu col-lectiu, i desenvolupar habits
d’esforg i treball en I'estudi, aixi com actitude donfiangca, amb iniciativa personal,
autodisciplina, sentit critic, responsabilitat, iositat, interés i creativitat en
I'aprenentatge”.

- “Adquirir habilitats per mantenir i millorar elima de convivencia, i per prevenir i
resoldre conflictes de manera pacifica, tant embia familiar com en I'ambit escolar i

social”.

- “Coneixer, comprendre i respectar les diversdtu@s i les diferencies entre les
persones, facilitar que les noies i els nois eiabana imatge de si mateixos positiva i
equilibrada i adquireixin autonomia personal, laaitgt de drets i oportunitats entre
homes i dones i la no-discriminacié de persones disdapacitats; defensar I'aplicacio
dels drets humans en tots els ambits de la vidsopal i social, sense cap tipus de

discriminacio”.

- “Desenvolupar les capacitats afectives en tagsaehbits de la personalitat i en la
manera de relacionar-se amb els altres, aixi caraatitud contraria a la violéncia, als

prejudicis de qualsevol mena i als estereotipsstes
- “Aplicar, en contextos diversos, els diversos eiwraments adquirits i els recursos
propis a fi de resoldre de manera creativa probdemsieuacions personals i necessitats

de la vida quotidiana”.

Aquest projecte segueix les orientacions recoll@eslPacte nacional per I'educaci)

signat recentment, pel que fa a donar suport deaides actuacions que ajudin a
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millorar la tutoria i I'atencio a les families. Segx aquesta linia de treball, perque el
projecte Escolta'm pretén crear millovgcles afectius amb els infants i a traves

d’ells, amb les families

3.4. MARC CONCEPTUAL COMPLEMENTARI

Els materials que aqui es presenten sén un reeglbdacions de diversos autors que
ajuden a comprendre millor I'abast del projectetsTels documents sencers es troben
disponibles o bé a la xarxa d’internet o bé en frifibre.

3.4.1 Article de Josep Puig (UB) (extret del progma de convivéncia del

Departament d’Educacio)

Josep M. Puig Rovira
Catedratic de Teoria de I'Educaci6. Facultat de Peaogia

Universitat de Barcelona

Veient I'experiencia que han sofert alguns paisopgrs al nostre, hi ha qui pensa que
avui estem davant d’'un dilema pedagogic gens eaageeferim donar relleu de veritat
a la tasca educativa dels tutors o acabem incarpprdicies i detectors de metalls a la
porta dels nostres centres. Trobar-nos davant degéncia d’haver d’aplicar la segona
mesura, en alguns casos, no sembla gaire exaBerataquesta opcid no és agradable
per a ninguy, ni desitjable des del punt de vistecatiu. Per tant, és millor pensar en les
possibilitats que ens ofereix la tasca tutorial @drde fer una contribucio real a la
convivencia en els centres educatius i a la fornasiicomoral del nostre alumnat.
D’altra banda, la feina dels tutors i tutores, asnu& ser essencial per evitar el
trencament de la convivencia institucional, tambéuga contribucié important a la
formacio personal de tot I'alumnat, sigui quinausiig seva situacié. L'ajuda dels tutors
és sempre insubstituible per fer de I'educacié g@®s no Unicament un procés
d’instruccio, sindé també una veritable formaciGegral. D’acord amb de la tasca dels
tutors, pero abans dibuixarem un panorama de lesesaque han provocat I'actual

malestar de I'educacio i també de les principaleradtives per enfrontar-s’hi.
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Finalment, parlarem de la funcié tutorial com aashio moral i civica.

En plena revolucié educativa

No sé si en el mén de I'educaciéo hem estat maimexal tranquils. En tot cas, sembla
clar que avui no ho estem en absolut. Hi ha difatslen la convivéncia, en I'obtencio
dels nivells d’exit que desitjariem, en I'estruetudel mateix sistema educatiu, en la
distribucié de I'alumnat, en el benestar dels edacsi en tantes altres coses. Es com si
tot estigués una mica capgirat. Que passa ambckeiti? Que passa en els centres
educatius? Tal com han dit alguns analistes, eluntet la intranquil-litat i de bona part
de les dificultats resideix en el fet que estem @rsus de ple en una revolucio
educativa. Les revolucions solen estar provocadsup conjunt d’esdeveniments
rellevants, fets que ho canvien i ho trasbalsenguee dificilment tornen endarrere per
deixar les coses tal com estaven i que a vegad#snpser molt positius. Doncs bé,
sembla que avui I'educacio viu una veritable regduUna revolucio relativament
silenciosa que no deixa res sense afectar i qw#abéement causa malestar, inquietud
i, si ho mirem bé, també pot provocar esperanca.

Pero, que esta provocant aquesta revolucié edaCatRrobablement sén molts els
factors que contribueixen a produir-la, pero cregume n’hi ha tres que d’'una manera
molt especial en tenen la responsabilitat més dtas.referim a I'escolaritzacio de tota
la poblacio fins als setze anys, a la incorporati§istema educatiu dels nois i noies
provinents de la immigraci6 i a la desaparicio ddtes de les seguretats en qué s’ha

fonamentat I'educaci6.

Qué passa amb I'educaci6é?

Estem immersos en una revolucio educativa:
* Escolaritzacio de tota la poblacio
* Incorporacio de nois i nhoies immigrants

* Fi de les seguretats
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L’escolaritzacio de tota la poblacio fins als sedngs, de tots i totes sense cap exclusio,
€s una de les causes basiques de la revoluciétedugae hem comentat. Per motius
etics-tothom sense exclusions ha de gaudir de sufictuntaeioé per viure amb dignitat

i correccié-, o bé per motius economiecda societat del coneixement reclama més
formacio per a capes cada vegada més amplies peblacié-, la gqlestié és que el
sistema educatiu s’ha proposat estendre I'eduaaddais els joves fins als setze anys.

L’enorme abast d’aquesta mesura ha provocat difitsuue estem aprenent a afrontar.

D’altra banda, i durant el mateix temps en quéasemlitza I'educacio fins als setze
anys, hi ha una arribada massiva de nois i noievim@nts de la immigracio.

Obviament tenen els mateixos drets educatius caieeat de comentar. Arriben, pero,
amb una escolaritzacio previa molt desigual i welhide coneixements variadissim, a
més de les evidents diferéncies linguistiquesurallt i religioses. La seva inclusié a
I'escola és un fet, pero un fet que ha provocatmaks procediments pedagogics hagin

quedat del tot obsolets. Un éxit seguit de difantsit

Finalment, aquests dos processos es produeixem emniext de desaparicié de les
seguretats. L'escola habitualment ha comptat ansbcuiteris clars que avui li costa
mantenir. Hi ha un notable debat sobre els valoesh@ de defensar i poques seguretats
ampliament compartides sobre quins han de ser @squalers i sobre com s’ha de fer
per transmetre’ls, tampoc no estan clars els oguisn que cal prioritzar ni la
significacié que tenen per a nois i noies sotmedasombardeig mediatic, també i
resulta dificil fer creible la classica funcié pracionadora de I'escola. Sembla com si
els fonaments de I'educacio escolar trontollessanseva feblesa contribuis a provocar

la revolucié educativa que estem comentant.

Triple repte pedagogic

Els fets que han provocat el que, seguint el psofeEsteve Zarazaga, hem anomenat
“revolucié educativa” han de tenir un tractamenlitimp pero també requereixen una

decidida accio pedagogica. Aqui parlarem d’'unérigpte pedagogic que se'ns planteja

per fer front als fets que acabem d’exposar.
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Triple repte pedagogic

* De la seleccio a la inclusié
* Del monoculturalisme a l'interculturalisme

* Del codi Unic a la ciutadania

Cal passar d’'una pedagogia de la selecci6 a uregpgih de la inclusid. Abans tots els

alumnes que no arribaven al nivell que demanaszdla eren apartats ben aviat de la
linia principal o simplement expulsats, i els al@nrgue presentaven una conducta
allunyada dels parametres que I'escola consideideais” també eren expulsats. Per

tant, les dificultats d’aprenentatge i de compogatacabaven significant I'exclusio de

I'escola. Els que requerien més atencio educatiea els que menys en rebien: els
primers de ser abandonats. Ara estem apreneraléteamb tots, a donar a tots el que
els fa falta, a buscar I'éxit de tots. Pero aixpa®ma inventar un altra pedagogia, una
pedagogia per a tots, pero que no els doni el matkits, sind el que convé a cada un.

El segon repte suposa passar d'una pedagogia mnlturatua una pedagogia
intercultural. Tant la globalitzaci6 com la immigié& han provocat un increment
enorme del contacte entre cultures i, per tanigobh a idear una pedagogia que de
veritat s’obri a la consideracié de totes les ecebuUna pedagogia que deixi de centrar-
se en el propi punt de vista i en la propia tradicultural i que faci convergir en
I'aprenentatge de la convivéncia les aportacionsottem. Cal, en definitiva, aprendre
a viure amb persones que vénen d’altres tradidi@as aconseguir que els continguts

escolars siguin sensibles a la diversitat cultural.

El tercer repte té a veure amb I'esfor¢ per conrstima ciutadania compartida. Es tracta
de deixar les seguretats fossilitzades i la marcHiltertat del codi Unic, perdo també
anar més enlla d'una pedagogia individualista quexad a cada individu la
responsabilitat de formar-se com millor li semhNi codi Gnic ni relativisme
individualista, sind construccié conjunta de formies vida i maneres de ser que

permetin conduir a una vida feli¢ i una conviverjosta.
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Fortaleses i debilitats

Podem fer un balang, ni que sigui provisional,alsituacié en que ara ens trobem pel
gue fa als fets que hem qualificat respectivamentrelvolucié educativa” i de “reptes
pedagogics”. Pensem que esta bastant clar I'éxdhtgatiu que impliqguen les dues
primeres causes de la revolucio educativa: s’haseguit la plena escolaritzacié fins
als setze anys i les onades de joves immigrantb&aratan escolaritzats, per bé que
d’'una manera millorable en diferents aspectes. banmo resulta possible dubtar dels
molts avencos qualitatius en la construccié d’umarpractica pedagogica basada en la
inclusio, linterculturalisme i la formacié per a kiutadania. Els darrers anys s’ha
desenvolupat una enorme creativitat pedagogicapqgtser no s'acaba de veure, pero
que esta ensenyant a molts claustres a avancastesls reptes que tenim plantejats.

Balanc provisional

« Exits quantitatius
« Exits qualitatius: passos per a una nova pedagogi
» Dificultats i malestar entre els docents:
Diversitat extrema
Problemes de convivéncia

Ensenyar valors en hiperpluralisme

Pero també és veritat que estem davant de difisudt@ormes i d’un notable malestar
entre els docents. Un malestar provocat per algg@dss manifestacions concretes dels
reptes que tenim al davant. Ens referim, en pritoer a la dificultat que planteja a
I'estil classic de fer classe la necessitat deaedpe a la diversitat extrema que sovint
presenten els grups classe. Domini linglistic, ic@meents previs, ritme
d’aprenentatge, habits de treball, experiéncia cdlesitzacié i, en definitiva,

multiplicitat de nivells de coneixements en unaenat aula.

42



Grup de treball Tutoria

PROJECTE ESCOLTA'M: Tutoria personalitzada o o®
L€ o

S’han acabat els grups relativament homogenipétigogia adaptada a un nivell mitja
mMeés 0 menys imaginari. Tots els grups son multihiveal aprendre a treballar amb

aquesta nova realitat. Pero avui aquest fet est@pant molt malestar.

En segon lloc, la convivéncia als centres i leeatdmbé presenta algunes dificultats.
Manifestada en brots de violéncia o visible de manmés frequent en el to
d’indisciplina o de passotisme que acaba impregdiaarnta escolar. Sigui com sigui, no
és facil mantenir una convivéncia prou positiva aetb recursos que abans eren
suficients. Cal generar nous mecanismes per acoinskgsenvolupar en els alumnes el
sentiment de pertinenca als centres, que ara hdntpeimplantar també una voluntat
de respecte a les normes, que s’ha anat degradaohbretot, cal impulsar aquests dos
processos mitjancant mecanismes democratics deipacié de I'alumnat que ens

portin cap a un nou consens entre educadors i rdsica

Finalment, també és habitual reclamar la converaede donar un fort impuls a

I'educaci6 en valors, pero alhora sembla que nwahii acord sobre els continguts que
caldria transmetre, ni claredat sobre com es paedallar els valors —com educar en
valors en situacions d’hiperpluralisme i amb la wiat de fer-ho respectant

I'autonomia de tothom. Pero tampoc no disposemrde mps ni de prou efectius per
conduir el procés amb alguna garantia d’exit. Uhasié com aquesta, en la qual es
veu la conveniéncia de fer una acci6 pero no lgaiges possibilitats de dur-la a terme,

és inevitable que es converteixi en font de malesta

De la transmissi6 a I'’educacié

Fins ara ha sigut prou eficag —encara que no esdpemt desitjable— operar amb un

model que podriem qualificar de “transmissio”, perbles condicions actuals sembla

imprescindible passar a un model basat en I'edacaci
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Qué podem fer?

Passar:
* d’un model educatiu basat en la transmissio

* a un model basat en I'educaci6

El model de transmissio es basa en I'acumulacidodeixements per part de I'alumnat;
és a dir, és un model centrat en la transfererigitodmacio a una poblacié d’alumnes
cada vegada meés seleccionada. Una poblacié queira de disminuir durant tot el
procés sempre que es presenten dificultats cogaitivde comportament no superades.
Es un model en el qual cada persona ha de tiravantlcomptant Gnicament amb les
seves propies forces. La responsabilitat del sestErmatiu recau principalment en el
fet d’assegurar un bon nivell d’aprenentatge deks logf puguin arribar, siguin molts o
siguin pocs. Pel que fa a la regulacié de la canadia, el mecanisme habitual es basa
en l'accio reactiva o reparadora. Quan es produe&alteracid, que en principi no ha
de ser frequent ja que els alumnes estan seletsionaotivats, simplement se’ls
reprén, se’ls castiga o se’ls tracta de maneracpkat. Es a dir, no hi ha cap sistema
especific per millorar la convivéncia. Es un mogeé entén que els centres sén com
supermercats de saber en els quals cada alumree ieattquireix el que pot i els
professors actuen com a bons dispensadors de eomaits. Aquest model, malgrat les
seves insuficiencies, podia arribar a funcionatesrcondicions anteriors a la revolucio

educativa que hem comentat. Ara, pero, ha quedapletament obsolet.

En canvi, els models basats en I'educacio pretgeéallar amb tota la poblacio i fer-
ho amb la voluntat d’obtenir éxit tant en la trarssid de coneixements com en la
formacio personal i social de I'alumnat. Aixo sigra que no es pot donar el mateix
tractament a tots els nois i noies, sin6é que salde donar alld que en cada moment fa
falta a cadascun: es tracta, doncs, de fer unagpgdaa la mida de cada un i, per tant,
defugir les pedagogies uniformes i selectives. Qaada regulacio de la convivéncia,
s’ha de fer una tasca preventiva perqué se sagedejue el conflicte fara la seva
aparicio tard o d’hora. El conflicte no és una gxi@, ni és tractat com a tal, siné que
s'interpreta com un fet habitual que ens ha derspev millorar I'accié formativa. Un

model d’aquestes caracteristiques no acceptaaurdsrma amb una situacio de baix

44



Grup de treball Tutoria

PROJECTE ESCOLTA'M: Tutoria personalitzada o o®
L€ o

rendiment de I'alumnat, siné que aspira que taibiartan enlla com els sigui possible.
Es tracta que promocionin tots —no Unicament uasitgy i ho facin tan lluny com

puguin.

Com fer un centre basat en I'educacio?

Perqué un centre implanti un model basat en I'edddsa d’'impulsar diverses mesures,
pero una de les més urgents que ha de posar ea ésdonar un nou relleu a la funcio
tutorial dels equips docents i, sobretot, a legueas propies dels tutors i tutores. Es
tracta, en definitiva, d’atorgar més protagonisisdutors, de reivindicar la seva figura
en la mesura que és un dels rols educatius que damera més decidida impulsa les

tasques formatives de I'alumnat.

“Un centre basat en I'educacié ha d'impulsar la furio

tutorial dels equips docents i les tasques dels trs/es”

Seria oportu veure la tutoria com un espai fonaatatieducacié en valors. Entenem
que ho és tant pel que fa al treball a I'aula aotbet grup classe com pel que fa a
l'acollida, el seguiment i I'ajuda individual a @a@dlumne; i també en relacié amb la
regulacio i la dinamitzacié de la vida col-lectiVer dur a terme aquests objectius cal
reforcar la tasca de tutoria amb un encarrec prenss ampliacié horaria i una correcta
compensacio. En concret proposem una dedicacietdeees: tres de feina amb el grup
classe, tres d’atencié als alumnes i a les sevedliés, i una de preparacio i
coordinacié. Un volum de dedicaci6 com el propggsatmetria millorar I'atencié
individual i també donaria a la classe de tutoreupemps per abordar giestions que
ara Unicament arriben a apuntar-se i que és imgedsactar amb la intensitat suficient.
D’altra banda, també permetria als tutors i tutdeesina tasca col-lectiva per crear als
centres un clima de convivéncia i participacié. @i@osfera moral que no té un altre
secret que el derivat de la posada en marxa dectegtats que cristal-litzen, en el dia a

dia dels centres, els valors que volem potenciar.

“Per educar, els/les tutors/es han de treballar vals, construir un

bon clima de centre i crear un lla¢ d’afecte amb slseus alumnes”
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Que vol dir treballar en valors?

Si haguéssim de resumir amb una sola formula elvqudir educar en valors, el més
encertat seria dir que és convertir la classe domum de dialeg. La paraula, la forca de
I'intercanvi de perspectives, és el millor aliat lanconstruccié de valors. Educar en
valors és dialogar. Per tant, a diferéncia de giEmsenya qualsevol altra mateéria, no es
tracta tant d'impulsar una dinamica expositiva, cde proporcionar oportunitats
d’aprendre a través de lintercanvi de punts deavisde raons. La millor manera
d’adquirir valors és deliberant amb altres pers@udse temes rellevants i significatius.
Els valors no s’aprenen per mitja de les exposgigne un adult presenta a un grup
classe, sino gracies al dialeg que el professereggac de generar en els seus grups. En
definitiva, cal aprofitar la forca de la paraular ggudar a construir el conjunt de la

personalitat moral.

Educar en valors és dialogar, pero dialogar ambsgeomponents? Quan parlem de
components ens referim a les experiéncies i elsigmes de valor que presenta la
realitat, a les eines o procediments de la ingéicia moral i, finalment, als elements

gue componen la cultura moral.

Queé vol dir treballar valors?

Fer de la classe un forum de dialeg:
* Tractar temes significatius

* Entrenar la intel-ligencia moral

* Oferir elements de cultura moral

La primera tasca de I'educacido moral és introduiteacola «tot allo que ens esta
passant». Es a dir, totes les experiéncies i prdsepersonals i socials que vivim avui.
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L’escola no es pot aillar de les angunies ni delsflictes que es viuen a fora de les
aules. El contingut dels anomenats “temes tranalgrpretén aconseguir precisament
aixo: parlar a I'escola dels camps problematics igsificatius del nostre entorn
social. Els ha de convertir en contingut curricuksgqui I'educaciéo moral es vehicula a
través de qualsevol de les materies normals ddacalum. Pero I'escola tampoc no pot
fer el desentes a les angunies i els conflictesvien en primera persona els nostres
alumnes, tant a fora de I'escola com a dins. Neepodblidar aspectes tan importants
com ara els seguents: la relacié amb els iguatshi @ls adults, la manera de conviure a
laula i al centre, les expectatives de futur qgefan els nois i les noies, el nivell
d’autoestima que manifesten, i molts d'altres. Ueatié moral ha de tematitzar també
aquestes questions i ho sol fer, prioritariamemd p® Unicament, a través de la tasca

tutorial que realitza I'equip de professors i pssferes.

Enfrontar-se als problemes socials i personals ¢siinera tasca de I'educaciéo moral,
pero per fer-ho amb garanties cal comptar amb tl-ligencia i la cultura morals.
Entenem per ‘“intel-ligéncia moral” el conjunt dinsnents o capacitats que
constitueixen la consciéncia moral. Es a dir, eljwet d’eines psicomorals que ens
permeten de treballar els problemes morals: qu@emseten la deliberacio i la direccio
moral en situacions de conflicte. Per “eines” eaieria capacitat de conéixer-se a un
mateix, la capacitat d’entendre les raons i elsirsents dels altres, d’entendre i sentir-
se tocat pel seu sofriment i per les injusticies pateixen, la capacitat de dialogar
buscant tant la controversia com l'acord, la capacie comprendre la complexitat de
les realitats humanes, la capacitat d’emetre jadiwrals ben fonamentats, la capacitat
de guiar la propia conducta voluntariament i, pbdéaent, encara altres capacitats que
componen l'activitat total de la consciéncia morbbtes aquestes eines morals ens
ajuden a acostar-nos als problemes i conflictewvaler i a tractar-los. Per tant, a
I'educacio li escau una doble tasca que en reagaina de sola perque es fa alhora:
entrenar totes les capacitats que formen la iiggehtia moral perque es desenvolupin

de manera optima i fer-les servir per tractar eldlictes de valor.

No hi ha ningd que s’enfronti, pero, a les expaien i els problemes morals només

amb l'ajuda de la intel-ligéncia moral: tots tenima cultura moral que ens déna guies
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per a lI'analisi i I'acci6. Amb aix0 volem dir quebrem, unes vegades de manera
inconscient i d’altres amb notable esfor¢, un conplielements culturals de valor. Es
tracta d’elements tan variats com ara els valas, lormes socials, les reflexions
filosofiques, els models personals, les institusigncials i les propostes normatives,
com la Declaracié Universal del Drets Humans. Eis tuests casos es tracta de
productes culturals que han anat cristal-litzapuite avui considerem utils per conduir-se
moralment. Malgrat tot, aquestes guies pauten deraa molt diferents la vida moral:
en alguns casos ho fan amb certa precisio, pesites es tracta d’horitzons de valor
gue només il-luminen la reflexié i I'accié moralg@ com sigui, estem davant d’ajudes
que son el llegat de la cultura moral per enfrontas a les experiencies i els conflictes
de valor. A l'escola li pertoca una tercera tasoarelacio amb la cultura moral:
determinar quins elements cal transmetre i fer-lnmad manera significativa. Fer-ho
deixant de banda el verbalisme dels discursos bbitscant una transmissio propera a

situacions personals i socials controvertides.

Aquests tres elements —experiencies i conflictesatier, intel-ligéncia moral i cultura

moral— no ens retornen de cap manera a una morséglgetats absolutes, sind que
Gnicament posen a les mans dels nostres alumnesleslgents imprescindibles per
bastir amb autonomia i responsabilitat una identitaral i unes formes de convivencia

realment volgudes.

Queé vol dir crear un bon clima de centre?

Si la primera tasca dels tutors i les tutoresrésatlar valors durant les sessions de
tutoria, la segona feina que haurien de fer ésdacid d’'un bon clima de centre. Crear
un bon clima consisteix a convertir el centre era uwwromunitat democratica
d’aprenentatge i convivéncia. Es a dir, fer delteenn lloc calid i participatiu, que en
la realitzacio de les activitats que li son propid'aprenentatge i la convivéncia—
expressi i ajudi a viure valors als seus alumness Iclar, allo que es viu és més facil
d’aprendre.

De nou es tracta menys d’ensenyar i més de cangttumedi que meés enlla de les
explicacions proporcioni possibilitats d’aprendex pxperiéncia. Els centres han de ser

llocs on els alumnes tinguin forga ocasions peefgreriéncies positives. Es a dir, per
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participar en activitats i practiques pedagogigges, tal com ja hem dit, expressin
valors i, sobretot, ajudin els alumnes que hi egtanersos a viure’ls. Sabem prou bé

que experimentar una cosa en primera personanéida manera d’aprendre-la.

Que vol dir crear un bon clima?

Construir una comunitat democratica

* Propostes de convivencia
* Propostes de participacié
 Propostes d’éxit

A que ens referim quan parlem d’activitats o prps que expressen i ajuden a viure
valors? Ens referim a propostes ben variades doeigen ambits, com la convivencia
—amb possibilitats com, per exemple, la mediaei® alssemblees de classe, els sistemes
d’acollida i la redaccié conjunta del Reglamentégm interior—, la participacio —amb
dinamiques, com ara l'associacié d’alumnes, elegidk, els carrecs de servei a la
comunitat i les comissions de festes, entre d'&Hreles activitats per afavorir I'exit en
I'aprenentatge —com ara el treball cooperatiugksategies d’atencio a la diversitat, els
contractes pedagogics o, entre d’altres, la tutenime iguals. Per tant, els tutors ens
hem de veure com arquitectes que cristal-litzerarsan el medi; hem de fer de cada
centre un entorn ric en practiques i activitatscatives que cobreixin els seus objectius
propis i alhora expressin i facin viure valors. Hele crear una cultura escolar que
realment saturi de valors els nostres alumnes. Aigaifica esmercar esforcos en la

planificacié i la realitzacié de la mena d’activ#@ue hem previst.

Dos comentaris per acabar

No voldria acabar aquest panorama sense fer refarandues questions que no ens
haurien de passar per alt. La primera fa referéacla necessitat de crear un llag

d’afecte entre els tutors i els seus alumnes. Npoésible desenvolupar correctament

una tasca formativa completa, i menys encara pieteeducar en valors, si no
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aconseguim establir una relacio personal de rekemsint mutu i de confianca. No és

un tema sense importancia, sind que meés aviataésamndicid de possibilitat.

A ningu no se li escapara que un plantejament ebmue hem fet no és facil de

realitzar amb cost zero. Probablement caldra esméigesforcos personals i esforgos
economics perqué de veritat sigui possible. Elgrobablement hauriem de considerar
€s que no es tracta tant d’'una despesa com d’'vaesia rendible. La tasca dels tutors i
tutores i, d'una manera ben especial, I'educacivaors, és una feina rendible des de

molts punts de vista, a més d’ éticament desitjable

Per a qualsevol consulta us podeu adrecar a:

joseppuig@ub.edu
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3.4.2. Model tutorial actual (extret del llibre d’Antoni Giner ‘La tutoria i el tutor,

estrategias para su practica’)

FAMILIES

SERVEIS EXTERNS

PROFESSORS

Informar-les de
I'aprofitament academic
de l'alumne.

Col-laborar en el procés

educatiu. I'alumnat del nostre Valorar el rendiment
Tractar temes d'interes grup. individual i grupal.
general.

COM? COM?
COM? Reunié amb el Reunions d’equip
Reunions col-lectives. psicopedagog i, si docent.
Entrevistes individuals. escau, amb els Reunions

d’avaluacio.

Coordinar o estar
assebentat dels docent.
serveis externs que
intervenen en

serveis externs.

Coordinar I'equip

Intercanviar
informacions.

LES FUNCIONS
DEL TUTOR

ALUMNES

INDIVIDUAL

Facilitar el procés d’aprenentatge

I de desenvolupament personal.

Fer un seguiment individualitzat

de l'alumne.

Orientar I'alumne en I'eleccio d’estudis
i professions.

Propiciar I'autoestima.

Ajudar a trobar solucions positives.

COM?
Tutoria individual.

GRUPAL

Vetllar per la convivéncia del grup.
Vetllar per la participacio en les
activitats del centre.

Ajudar i orientar en la planificaci6 de
les tasques escolars.

Integrar actituds, valors i normes.
Aprofundir guestions d'interés per als
alumnes.

COM?
Tutoria grupal.
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3.4.3. Desenvolupament moral (extret del programaalcompeténcia social de

Manuel Sequra. Departament d’Educacio)

3.4.2.1 Diferents enfocaments de la formaci6 en wab

A. Enfocament tradicional religios

Durant segles, s’han inculcat els valors moralaréirpd’'una fe religiosa. Fins i tot avui,
no és estrany que els alumnes, quan els diem gctariem de moral, de valors morals,
preguntin si €s una classe de religid. El pas deliigié a la moral és obvi: si algu creu
veritablement en Déu, intentara seriosament org@ania seva vida i els seus costums

d'acord amb el que entengui que és la voluntadeleDéu.

Aquesta va ser la logica seguida per Moisées quatina poble jueu que el mateix Déu
havia escrit els manaments a les taules de pedrh & seu dit”. Buda va predicar els
cinc preceptes, molt semblants als de Moisés (tingexla vida; no prendre el que no

et donen; no mentir; no tenir relacions sexualkiles; no usar drogues), un cop ja
havia estat "il-luminat” per la divinitat o divirét ell mateix. Mahoma, en imposar els
Cinc Pilars de l'lslam i els seus altres preceff@edicar que hi ha un sol Déu;

respectar el Ramada; pelegrinar a la Meca; domaoiah; no menjar porc; no beure
alcohol), va dir que tots els preceptes li havistatedictats literalment per I'angel

Gabriel.

L'enfocament religios deixa clar, doncs, que quigui una determinada fe ha

d'acceptar-ne també els seus valors i ajustard@va conducta.

B. L’'enfocament racionalista i conductista

A I'Occident europeu i també a 'América del Nordel Sud, a partir del segle XVIIl,
amb l'arribada de la il-lustracio, en lloc de Déufonament dels valors morals passa a
ser la rad humana, la raé il-lustrada. Encara qumagdi els que no creuen en Déu, la

moral continua sent necessaria perqué som hunpengueé la societat subsisteixi.
Kant va fer 'immens esfor¢ de fonamentar la merala rad, en el consens raonable de

tots els éssers humans. No va entendre, pero, guedlaa nova "moral” s'oposés a la
religiosa, ja que al final ambdues coincideixesl, mateix Kant, a partir del sentit moral
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gue tots tenim de forma innata, va deduir-ne Iterisa de Déu. Perd aquest canvi, de
fonamentar la moral en la paraula de Déu a fonamémten la rad, es va viure

traumaticament i amb forta resistencia per pategesglésies cristianes.

Aquest enfocament racionalista ha desembocat &asa Declaracié Universal dels

Drets Humans aprovada per I'ONU l'any 1948.

C. Enfocament cognitiu evolutiu de Piaget i Kohlbey

Tant en I'enfocament religids, com en el racionaligls valors ja estan determinats i
s'imposen, o almenys es procura “inculcar-los” & ®ves generacions pel metode
conductista tradicional de reforcos positius o igastEl cami elegit per Piaget i
Kohlberg és diferent. Amb una visié evolutiva depkrsona, intenten concretar quins
sbn els estadis de raonament moral pels quals passpersona normal en I'adquisicio
de valors, és a dir, en el creixement del seu rmenamoral. Van emprendre un estudi
massiu, de desenes de milers de persones, per genrgaonaven en els diversos
moments de la seva evolucié moral. Van utilitzanas, un métode semblant al que es
fa servir en pediatria per determinar el pes ¢cédla normal dels nens i les nenes i el seu
desenvolupament lingiistic i motor en les diveesdgts: podem anomenar-lo “metode

d’estadistica evolutiva”.

D. Enfocament psicosocial del constructivisme

Continua la linia de Piaget i Kohlberg. S’admetrelixement evolutiu en el raonament
moral, per estadis ascendents. Pero s'insisteix ejuereixement moral suposa un
creixement paral-lel, o previ, en la capacitatlifgetual de raonament, en I'habilitat
lingUistica i en la facilitat de relacié social.dltfta banda, s’insisteix amb for¢ca en una
cosa ja suposada per Kohlberg: que és un mateikayde construir el seu sistema de

valors, sense imposicions alienes.

53



Grup de treball Tutoria

PROJECTE ESCOLTA'M: Tutoria personalitzada o o®
L€ o

3.4.2.2. Els sis estadis de desenvolupament moisdgons Kohlberg

Tothom comenca en el primer, el de I'heteronomeardmo tothom arriba al sise, molta
gent es va quedant en els estadis inferiors i n@mé®en als superiors les persones que
sén més sanes moralment i més positives i maderes la societat en qué viuen. S'ha
d'insistir en el fet que el judici moral és sempe judici practic cada estadi es
caracteritza no solament per pensar de la formai @seoropia, sind, sobretot, per mirar
de viure d'acord amb aquest pensament. Tot i quevedades no es compleix,
normalment una persona "es mou", actua, dintresedel estadi de desenvolupament

moral.

Els sis estadis no son rigids: les fronteres exgrens i els altres son flexibles i a més hi
ha fluctuacions i retrocessos al llarg de la vidacdda persona. Pero els definirem al
meés nitidament possible, per poder-los comprendilermPer fer-los més clars, s’ha

canviat el nom donat per Kohlberg a alguns est&aisaquests casos, el nom donat per

Kohlberg va entre parentesis. Els sis estadis son:

A. Heteronomia

Es I'estadi propi de la infancia, quan el bé i el mls determinen agents externs. El nen
o la nena no sap per si sol el que ha de fer, y@mescobrint que ha fet alguna cosa
bona quan li fan petons o el premien, i no s'aixeaefer el que li han dit que esta

malament perque les persones grans es posen seasitiggeguen. El seu Unic fre és el

temor al castig: si sap que no hi ha castig, heniat tot. Es I'estadi normal dels nens,

pero hi ha adults que es queden tota la vida eesa@stadi: és el cas dels delinguents,
que només es frenen davant el temor. Es un egtagiopal. Els més grans de sis anys
gue encara estan en aquest estadi son els quenséseproblemes a casa seva i en els
centres educatius. Son veritables delinquients defingients que, en no entendre res
més que la por, els castigs i la violéncia, esrgovernables als centres escolars, on la
capacitat de sancionar-los és molt limitada. Gbpis que es converteixen en herois i
en liders per als altres, que admiren la sevaudctescarada amb el professorat. La

soluci6 per a aquests nens, adolescents o jovesgian en el primer estadi, és exigir-
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los, de moment, una disciplina clara, pero despa¢dreballar-hi intensament perqué

passin al segon estadi, on deixen de ser delingient

B. Egoisme mutu (individualisme)

Es també una etapa propia de la infancia i comeagaals cinc anys, a partir del
moment en que es descobreixen les regles del gacdnplir les regles del joc, no per
por al castig (seria I'estadi 1), ni per respetseatires, que vindra en estadis posteriors,
sinG per egoisme: perqué comprén que si no les ledbmmo el deixen jugar, o que
també els altres farien trampa i seria un caosidscobrir les regles del joc, el nen o la
nena descobreix també la primera regla moral destolper la humanitat: la llei del
talio, “ull per ull...”. Es fa als altres el que efas; se’ls deixa en pau perqué ens deixin

en pau; no delato un altre perqué ell no em delti,

Es l'estadi de la infantesa, perd moltes persowestes s’hi queden per sempre: et
respecto si em respectes, pots fer el que vulgargnano em molestis, no robo si tu no
robes, no menteixo si N0 em menteixes, arribo @rada feina si els altres no arriben
tard. Talio, egoisme mutu. Perd és un pas graelanié amb el primer estadi, perqué si
tothom hi arribés, desapareixeria la delingiiénaajue ningu faria a 'altre alld que

I'altre no li ha fet. Normalment dura fins a la jeutat o I'adolescéncia.

C. Expectatives interpersonals

Aqui apareix un factor afectiu que humanitza ldaciens amb els altres. Ja no ens
movem per la por (estadi 1), ni per regles matanélexibles (estadi 2), sin6 pel desig
d’agradar i de ser acceptats. Es fa el que s’esperesaltres, s’actua de manera que
ens considerin “bons, bona persona, bon noi, €ks.’'imanté lleialtat als companys per
afecte i, sobretot, pel desig de sentir-nos estimd& no és suficient ser acceptat
incondicionalment, com acostuma a ser el cas danidlia (no sempre!), sind que es
desitja ser acceptat pels grups extrafamiliarscaimtompanys d'escola. Per pertanyer a
aquests grups es fa el que ells demanin en redacibla forma de parlar i vestir, i amb
les conductes. Suposa que l'estadi 2 ja esta Isémikas i que, per tant, mai no hauria

de cometre una injusticia contra algu altre, engarael grup I'esperi o l'exigeixi. Si el
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grup extrafamiliar és sa (i la familia també hq éguesta epoca dificil de I'adolescéncia

€S passa sense grans ensurts.

Dura fins a la maduresa moral, és a dir, fins @é anys més o menys. La pitjor

tempesta que es viu en aquest estadi és el cenfliekpectatives, quan, per exemple,
els pares esperen d'un adolescent una cosa i is, dancontraria. També sén molts els
adults que es queden per sempre en aquest esiadjeSt agradable, que es fa estimar,
perdo que es deixa portar massa pels altres: emdetes, en el consumisme, en els

valors que imposen els mitjans de comunicacio,Et@ncara un estadi heteronom.

D. Responsabilitat i compromis (sistema social i neciéncia)

Aqui comenca I'autonomia, aqui comenca I'edat ado#l que fa a la moral, cap als 18
0 20 anys (tot i que hi ha joves de 15 i 16 anysjguestan en aquest estadi). Actuar bé
és fer allo a que lliurement t'has compromeés (persau, per la paraula donada, per
responsabilitat davant la familia, davant els camgpadavant la societat). Es compleix
amb I'obligacio, no per por, ni per egoisme, ni gaedar bé, sind per responsabilitat.
Molesta molt que altres persones siguin irrespdasalperd no es fa com elles (seria
caure en l'estadi 2). Es fa allo a qué un s’ha comgs perdo no més (fer més és ja
propi dels dos estadis superiors), i es limitaeal grup, a la seva familia, a les seves

amistats; el que hi ha fora d’aixo “no és problemeu”, no és responsabilitat meva.

E. Tothom hi té dret (contracte social)

Es I'estadi de I'obertura al mon: no només la nievailia, les meves amistats, la meva
ciutat, el meu pais, siné que tots els éssers mmanplaneta hi tenen dret. A que?
Primer de tot, a laidai a lallibertat. A una vida, encara que sigui modesta i senzilla
(alimentacid, habitatge, educacio, sanitat) i allames. En el 4t estadi es compleixen
les lleis escrupolosament, perd en aquest 5égsnalllei va contra la vida o contra la
libertat, hom s’hi enfronta. Per exemple, els gléfensen sincerament (no per
aparentar, ni per quedar bé en politica) el 0,7f@|sepaisos pobres o intenten defensar

la vida i la llibertat d'altres formes, estan enexj estadi.
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F. Tots som iguals (principis étics universals)

En aquesta frase, o en I'equivalent de “tots sormges”, es pot concretar el raonament
moral propi del 6€ estadi. Qui arriba a aquestdestamprén que no nomeés tothom te
dret a lavidai a lallibertat, siné que cal creure enigualtati en ladignitat de totes les
persones. La regla basica ja no és el talid, coml @n estadi, sin6 la regla d’or: “fer a
I'altre el que vull per a mi”. En aquest estadihe’enfronta a les lleis que atempten
contra la igualtat entre tothom o contra la dignitalgt. Es I'estadi suprem, el de
Gandhi, Martin Luther King, Oscar Romero i de melgdtres persones que hi ha entre
nosaltres i que viuen aquesta igualtat i aquegterds auténtic, ple d’amor als altres
éssers humans. Aix0 no es viu neuroticament (angbise sempre que es menja en
pensar que hi ha persones que no ho poden feexparple); es viu amb pau, pero amb

amor i preocupacio.

D’aquests sis estadis, els dos primers es consiggezonvencionals o egocentrics; el
3r i 4t s6n convencionals, ja que hi és essentidésg de ser acceptats pels altres i el
compromis responsable; els dos ultims son postooiomals, ja que no estan regits per

lleis ni acords, sind pels grans principis morals.

Per acabar, cal recordar de nou que el “raonamerdlimo és un pensament abstracte,
sind un judici practic, una cosa que ens portaecid. Per exemple, no n’hi ha prou a
dir “em sembla bé que els pobres mengin”, sind apldluitar pel 0,7%. Es tracta de

7 s

“pensar aixi”, per intentar “actuar aixi”, la restxia enganyar-se.

No es pot assenyalar quines edats cronologiquesespanen, o haurien de
correspondre, a cadascun d’aquests estadis. Reforma indicativa, es pot dir, com ja
hem apuntat, que el primer estadi és propi dels petits fins a 5 0 6 anys; el segon
estadi és propi dels primers anys escolars, dé&@®@11 anys; el tercer estadi és propi
de l'adolescencia i la joventut, des dels 11 o fgsafins gairebé als 20; els altres
estadis no s’acostumen a assolir abans dels 16 eangssos precocos, i €s frequent
arribar-hi entre els 20 i els 30 (o mai). Per tdalumnat de secundaria acostuma a ser
al segon o tercer i, cap al final, pot entrar arfju-eina dels educadors sera que ningu

no s’aturi en el primer, que és el de I'heteronotuoial i el de la delinqiiéncia futura.
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3.4.4. Teoria de les intel-ligéncies multiples dea@lner (extret de la recerca d’'una

llicencia d’estudis de Nuria Alart. Departament d’Educacio)

3.4.4.1. Descripci6 de les intel-ligencies multige

Al principi, Howard Gardner va identificar set tgpd’intel-ligencies Estructura de la
mente 1983). Després en va afegir una altra, i va itleat vuit intel-ligéncies, que es
corresponen amb vuit arees o espais de cogniadascan neurologicament
independent. A cada area hi ha una forma espeddicampeténcia i un tipus de
procediment per obtenir informacid. Aixo, pero, &cno és definitiu, ja que més
endavant es podran identificar més intel-ligen@es) I'existencial, la digital,

I'espiritual, (la de les grans preguntes).

3.4.4.2. Les intel-ligéncies segons H. Gardner son:

A. La intel-ligencia lingtiistica: fa referencia a la capacitat i habilitat per tadr i
estructurar els significats i les funcions de laesaples i del llenguatge d’una manera
eficag, ja sigui oralment o per escrit. Inclou dégpacitat de manipular la sintaxi o
I'estructura del llenguatge, la fonologia, els sdakllenguatge, la semantica i els
significats de les paraules, i les dimensions pedgues o usos del llenguatge.

Alguns d’aquests usos son la retorica (Us del latge per convencer els altres

perqué facin alguna acci6 determinada), la mnemitdds del llenguatge per recordar
informacio), I'explicacié (Us del llenguatge pefdmnmar), i el metallenguatge

(Us del llenguatge per parlar del mateix llengugtigellenguatge es desenvolupa
relativament a una edat primerenca, a partir d’'aqoiencen a emergir les diferéncies
individuals en el vocabulari dels nens i les neng&lguns aprenen paraules per
classificar objectes i descriure’n les propietatentre que d’altres estan més
preocupats en I'expressio dels sentiments o desitgndeixen a centrar-se més en

les interaccions socials. Es en I'etapa de I'ediddaantil i primaria que els nens i

les nenes desenvolupen i estructuren la sevaiggelcia linguistica. Als nens i les

nens que destaquen per aquest tipus d’intel-ligegisiagrada llegir, escriure, explicar

histories i jugar a jocs de paraules. Necessitierefi, coses per escriure, papers,
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diaris, dialogar, discutir, establir debats, comtamtes, etc.

B. La intel-ligéncia logicomatematicacapacitat d’'utilitzar els nimeros amb eficacia
(matematics, comptables, estadistics) i de raoh&ecibntifics, programadors
informatics, especialistes en logica). Aquestdiligéncia inclou la sensibilitat a
patrons i relacions logiques, afirmacions i proposis (Si ..... llavors, causa-efecte)
funcions i altres abstraccions relacionades. Esgssos utilitzats en la intel-ligéncia
logicomatematica inclouen la categoritzacié, la ssiiécacid, la deduccio, la
generalitzacio, els calculs i la prova d’hipotesiE. pensament logicomatematic
comenca des de les primeres edats, de manera curelés etapes de I'adolescencia i
els primers anys de la vida adulta que es consolidsiassoleix el maxim
desenvolupament. Les capacitats matematiques stpenmencen a declinar després
dels quaranta anys (Armstrong, 1994).

C. Laintel-ligéncia musical és la capacitat per reconeixer, apreciar i prochnires,
tons, timbres i acords de veus i/o instruments GRedner, s'expressa a través de
tres competencies basiques: un sentit per alf@tgiencia), un sentit per al ritme i
un sentit per a les tonalitats. Aquestes habiltatempeténcies permeten comunicar,
comprendre i crear els significats dels sons. Laicales un llenguatge que té les
seves regles, la seva gramatica, etc. Es un seudigient organitzat, regit per regles
d’harmonia i contrapunt. Hem de tenir en compte &lag@rocessos que es
requereixen per a I'activitat musical sén de difésdipus. Visuals: per a la lectura de
la notacié musical, en qué no nomeés es presentadera sequencial, sind

també amb una forma i en un context espacial, mpeevé per donar significat a
aguesta notacid. Auditius: permeten apreciar leegel I'estructura d’'una composicié
musical mitjancant la percepcid i la comprensidegemelodies, els timbres, els ritmes
i 'harmonia, que constitueixen un procés acustioestesics: per a I'execucié musical
€s necessaria una coordinacié motora d’altissimgplaxitat. Funcions cognitives de
tipus executiu: per al desenvolupament de les pacsgals. Activacions de circuits

afectius: per explicar les activacions emocionaks produeix la musica.

D. Laintel-ligencia cineticocorporal:es defineix com I'habilitat per controlar els

moviments del propi cos i manipular objectes anmdirdsa. Es la intel-ligéncia del
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moviment, I'expressié i el llenguatge corporal.X@Bessa en la capacitat per utilitzar
tot el cos o una part (mans, dits, bracos o cardedjprma harmonica i coordinada,

per expressar idees i sentiments. Es tracta densitslitat que té una persona per
manifestar-se a través d’un llenguatge no verBalntdomini el propi cos per expressar
idees i sentiments (actors, mims, atletes o ba#ri facilitat per utilitzar

les mans en la creacio o la transformacio d’obge(deesans, escultors, mecanics,
cirurgians). Per afavorir la intel-ligencia cinettorporal és imprescindible crear
centres d’aprenentatge on els alumnes puguin exteelstmoviments creatius,

fer les seves activitats practiques manuals i sgptacions teatrals (Gardner i

altres, 1998c; Armostrong, 1994).

E. Laintel-ligencia visualespaciales refereix a la capacitat per visualitzar accions
abans de realitzar-les, permeten crear en I'egpaiefs i formes geométriques, com
guan un escultor representa objectes visuals emtonn espacial, o quan el jugador
d’escacs visualitza en I'espai el possible movinuenkes fitxes. Aquest tipus
d’intel-ligencia permet configurar un model memtal mon en tres dimensions |
descobrir coincidéncies en coses aparentment diferals nens i nens amb marcada
tendéncia espacial els agrada aprendre mitjangetgies i fotografies, dissenyar,
dibuixar, visualitzar, fer gargots i veure les ®des de diferents perspectives.
Necessiten fer activitats que incloguin videos;liweiles, jocs d'imaginacio,

laberints, trencaclosques, jocs interactius, \8satenuseus.

F. La intel-ligencia naturalista: és la capacitat per comprendre el mon natural i
Treballar-hi eficagment. Suposa utilitzar habisitegferides a I'observacio,

el plantejament i la comprovacié d’hipotesis. Lesspnes que tenen una gran
intel-ligencia naturalista generalment tenen um grgeres pel moén i pels fenomens
naturals. Son biolegs, jardiners, ecologistes;gjsjuimics i arqueolegs. Gardner afirma
que en la cultura consumista en la qual ens trob&smoves apliquen la seva
intel-ligéncia naturalista per discriminar difeetipus de cotxes, estils de pentinats o
sabates. L’atracci6 per descobrir el mon natuealnquietud per desvetllar els misteris

de la naturalesa son les seves manifestacionsigméfcatives.

G. Laintel-ligéncia interpersonal (IM): és la capacitat per relacionar-se amb altres
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persones i comprendre’n els sentiments, les sevew$ de pensar, sentir i

actuar, detectant les seves motivacions, les @mfars i les intencions. S’expressa
també en la capacitat per comunicar-se amb laigetfter tractar els conflictes, gracies
a una adequada avaluaci6 de la utilitzacio derfexcsns propies i dels altres. La
intel-ligéncia interpersonal ens fa capacgos desitstar amb altres persones i de

tractar els desacords abans que es converteixupéures insalvables. S’expressa

amb la capacitat empatica que permet comprends&at’d’anim dels altres i

considerar l'altre en la seva realitat. Facilit@daacié d’'un clima que valora la

pluralitat i la diversitat com un fet positiu. Petassumir el punt de vista dels altres,
és a dir, veure les coses des de la perspectisalies. L'ensenyament de la
intel-ligencia interpersonal exigeix un aprenergatgoperatiu i tutoritzat. Els grups
cooperatius sén especialment adequats per a I'gasemt de les IM perqué poden
estructurar-se per incloure alumnes que represé¢ottéaspectre de les

intel-ligencies.

H. La intel-ligéncia intrapersonal: es refereix a la capacitat per accedir als sentsnen
propis i discernir les emocions intimes, pensarresadls processos de pensament
(metacognicid). Aguesta intel-ligencia inclou umaige precisa d’'un mateix (els punts
forts i les limitacions), la consciéncia dels estdanim, les intencions, les motivacions,
els temperaments i desitjos interiors, la capaaifautoestima, autocomprensio i
autoestima. La formacié d’un limit entre el propiijels altres és critica durant els tres
primers anys de vida. Els nens i les nenes queqlest per la seva intel-ligencia
intrapersonal sén independents, els agrada fixéitese somiar, reflexionar i planificar.
Necessiten el seu propi espai, temps per estariswolgrcar-se el seu propi ritme
d’aprenentatge. La intel-ligéncia intrapersonaliezgix una instruccioé individualitzada,
treball independent i opcions per poder elegir keimatéries en funcio dels interessos.
Es convenient utilitzar tactiques metacognitivestragégies de pensament critic i presa
de decisions. Els materials més adequats sonakcpas individualitzats i diaris per a
'autoavaluacié. L’estratégia didactica més adequéd 'autoinstruccié programada.
Per a aquesta intel-ligéncia és convenient dismsamtext de I'aula de manera que els
nois i les noies puguin treballar independentmeéasenvolupar els seus treballs al seu
propi ritme i trobar el temps i el lloc per a poddilitzar la seva individualitat
(Armstrong, 1994).
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3.4.5. Habilitats cognitives segons Spivack i Shufextret del programa de

competéncia social de Manuel Segura. DepartamentEducacio)

Els pensaments que esmenten Spivach i Shure séiemts indispensables per a una
bona relacio interpersonal. Aquests cinc pensansémisa base, en la practica, per tenir

una bona intel-ligencia interpersonal.

A. El pensament causaés la capacitat de determinar I'origen o la caledgroblema.
Es I'habilitat de dir “el que aqui passa és...” i doan diagnostic encertat de la
situacio. Els que no tenen aquest pensament lmeixen tot a la casualitat, a la mala

sort 0 bé es queden sense paraules davant unmpelrigerpersonal.

B. El pensament alternatiués I'habilitat cognitiva d’imaginar el nombre mg=n de
solucions a un problema determinat. Es la capaditstrir la ment, de veure una
possible sortida, una altra, una altra... Les pessaab conductes irreflexives o
agressives acostumen a estar mancades d’aquestnpEris Unicament veuen una
sortida: la violenta (“la mato”, “li trenco la cdrdaquest em sentira”). Tal com va dir
Machado, son els que utilitzen el cap no per pesisarper envestir.

C. El pensament consequencias la capacitat cognitiva de preveure les conseigen
d'un dit o d’'un fet. Suposa avancar el pensamepteveure el que probablement
passara: “si faig aixo o si dic aix0 a aquestagrer’s Hi ha moltes persones, a la nostra
cultura audiovisual, a qui manca aquest pensansampre lamenten o pateixen les
consequeéencies que no van ser capaces de preveust: ®@mportament en la vida
familiar, a no estudiar a temps, a gastar més aeles pot, a dir coses que no havien

d’haver dit, a consumir drogues...
D. El pensament de perspectivaés I'habilitat cognitiva de situar-se en el lloe d
I'altre. Es el contrari de I'egocentrisme. Es coemgire per qué pensa aixi una persona,

per qué una persona esta alegre o trista, per que a’'aguesta manera. Ens fa
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comprendre millor, per perdonar, ajudar, consaagnsellar i també oposar-nos amb
fermesa a qui no té rad. Es el pensament que &ib®d'empatia o sintonia afectiva
amb els altres. Es el pensament que fa possili®i’a per tant, ens fa éssers humans.
Les persones agressives, especialment les que temepensament més violent,

acostumen a estar mancades d’aquest pensament.

E. El pensament de mitjans-finsgs una capacitat complexa que suposa saber marcar-
se objectius (fi, finalitat), saber analitzar eézursos de que es disposa per assolir
aguest objectiu, saber convencer els altres penqusl-laborin i saber programar i
temporitzar les actuacions que ens portaran Eisfia dir, fixar-se objectius i organitzar
els mitjans. Sobre la importancia decisiva de leges) n’han escrit brillantment Oatley

I Goleman i Csikszentmihalyi.

Aquests cinc "pensaments” es poden ensenyar de@samelt diverses. Una d'aquestes
maneres, molt practica i divertida, és utilitzestbiietes comiques adaptades a l'edat de
I'alumnat o també pel-licules. La técnica és skenzilexpliguem en referéncia amb les
historietes. Es fotocopien les primeres vinyetelmdw@storia, les que ja tinguin plantejat
el problema, i es fan llegir als alumnes. Llavogdsspregunta: hi ha algun problema
aqui? Qui el té? Quin és exactament el problemalqaxercita el pensament causal).
A continuacié, sense donar encara més vinyetes dhéstoria, se'ls demana: quantes
sortides té el protagonista davant del problema@ré&gn que diguin totes les que se'ls
acudeixin, com més millor, ja que aixi estaran @tamt el pensament alternatiu. Triem
les tres o quatre que semblin més normals o eBcageensem entre tots quines
conseguencies tindrien si decidissim fer-les. Liawas lliurarem la resta de la historia
pergue la llegeixin i després es demana a alguinsitesis individualment, o a partir de
grups préviament formats, que expliquin la histartata la classe des del punt de vista
de cadascun dels dos o tres personatges prinapalshi surten. D'aguesta manera
s'exercita el pensament de perspectiva. No cairajag si utilitzem pel-licules en lloc

d'histories impreses, la teécnica és semblant i facik, i els resultats, magnifics.
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3.4.6 Educacido emocional (extret de la recerca d'anlLliceéncia d’estudis d’Anna

Carpena. Departament d’Educacio)

El que percebem de la vida no €s nomeés el queamss gind com ho filtrem, com ho
interpretem. Es a través del pensament que comtrdte fomentem emocions. Com
deia William Shakespeare, “Res no és tan bo ndtdent; és el pensament que fa que
ho sigui”. Com més capacos siguem d’emprar i eméeits nostres sentiments i les
dades que rebem del nostre sistema intern regutidorocions, millor sera la nostra
adaptacio i millor sabrem comportar-nos en relaon els altres.

Durant el procés de maduracio, el desenvolupammeatienal precedeix la majoria de
formes de cognici6. Com a consequéncia, durantfdacia, el desenvolupament afectiu
és un important precursor d’altres funcions menfigersos estudis han mostrat que el
coneixement afectiu esta significativament relagiamb la maduresa, I'autonomia i la
competéncia social. No obstant aixo, la majoriaeles reben molt poca educacié amb
vista al desenvolupament afectiu.

Normalment I'aprenentatge emocional s'obté a traVés aprenentatge incidental, a
partir de la interpretacio de les experienciesad@da que fan els adults i altres infants.
Tot i aixi, hi ha molts nens que no reben explimasisobre les experiencies emocionals
o0 no reben la informacié adequada, per exempleeats greument privats d'afecte.
Encara que aquests nens tinguin la mateixa capat#&sperimentar sentiments que
qualsevol altre, faran una comprensié insuficieat, distorsionada, dels propis
sentiments i dels dels altres, amb deficits enlitatisi socials i autocontrol pobre. Com
a resultat, amb freqliiencia s6n nens que es compaetenanera impulsiva, egocentrica
i immadura. En la mesura que els déficits emocgnahstitueixen un alt risc per als
infants, cal dedicar una especial atencié al sesard@lupament emocional.

Els treballs de recerca suggereixen que els praggate sociabilitzacié que tenen en
compte les emocions tenen una influéncia més grda eonducta social dels infants.
Per exemple, I'habilitat per analitzar un problenaaticipar-ne les consequéncies és de
capital importancia per a la competéencia social) pguesta racional i “freda” activitat
nomes sera efectiva si el nen o la nena ha pracssadament el contingut emocional
de la situacié. Si malinterpreta els seus propigisents o els dels altres, segurament

no podra buscar una solucié adequada al problenadgrah les seves capacitats
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intel-lectuals. Tots sabem que és molt dificil dasiderar les bones solucions quan
estem alterats o confosos. Quan un se sent afeotant actua sense pensar, cosa que
comporta encara més problemes.

Alguns nens tenen unes dificultats tan grans p&rcantrolar-se que si no se’ls ajuda,
no ho poden aconseguir sols. Necessiten que seskngi a fer-ho. Els nens amb un
autocontrol pobre tenen tendencia a un comportamemiadur, tenen problemes de
relaci6 amb els companys, se senten infelicossgmten dificultats d’aprenentatge en
totes les arees. La tensiéo emocional prolongadaaoliiza les capacitats intel-lectuals
de les persones (raonament, capacitat de condéntrae retencid, etc.) i dificulta
I'aprenentatge. Parlar de sentiments ajuda elsiisfa acontrolar-los, a no ser reactius.
A tots ens ajuda sentir-nos millor quan l'altre essolta amb orella entenedora i quan
ens sentim millor podem pensar amb més claredatequée

Intervencions que s’han dut a terme en aquestiehran demostrat que el coneixement
i la regulacié de les emocions es poden ensenyhréxihen I'entorn escolar, tant amb
nens normals com amb nens amb necessitats espécalguisicid de coneixement
sobre emocions, aixi com el sentiment d’eficacidaeseva regulacio, condueix a un
canvi valoratiu dels estats emocionals, cosa dusuatorn, déna com a resultat que els
infants arribin a ser menys reactius, més reflexansb un comportament mes flexible.
Aix0 es pot constatar molt bé amb els nens i nganesson impulsius o timids i retrets,
o0 amb els que han tingut una informacié emociamadrirecta o insuficient. Tots arriben
a avancar en l'adquisicio d’estrategies per adalexioé d’emocions.

L’habilitat de parlar de sentiments és la basesiliper a temps posteriors, quan a
I'adolescencia s’han d’encarar fortes pressionsraxs. Aleshores pot ser massa tard
per comengar a fer l'intent de comunicacio; la n@knoi, no se sentiran comodes
parlant d’aquests temes. Comprendre | expressaimssms i emocions fomenta
relacions de confianca i bones habilitats per desgbroblemes. Educar la comprensié
de les emocions i les relacions socials benefisiandants en gran manera i no nomes
en el present sin6 que els prepara per al futur.

La comprensi6 i la regulaci6 emocional sembla dire doncs, aspectes importants de
la competéncia social i del desenvolupament deelsgnalitat i apareixen com a

objectiu per a treballs de prevencio tant per & memmals com per infants en risc.

Els objectius de I'educacié emocional sén
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- Reduir l'ansietat i I'estres.

- Augmentar la tolerancia a la frustracio.

- Disminuir la timidesa i el retraiment.

- Comprendre’s un mateix i els altres.

- Millorar la capacitat de resoldre problemes.

- Millorar la capacitat de prendre decisions.

- Millorar la capacitat de donar respostes reflegiv
- Disminuir I'hostilitat i I'agressivitat.

- Disminuir els comportaments conflictius.

- Augmentar la confianca i la seguretat en el &rachb els altres.
- Augmentar el raonament moral.

- Fer accions morals.

Procediments d’actuacio

- Designacié d’emocions.

- Comprensié d’emocions.

- Expressié d’emocions.

- Maneig d’emocions.

- Comunicaci6 verbal i no verbal.

- Comprensi6 de la diferencia entre sentimentsidaotes.
- Desenvolupament d’habilitats de pensament.

- Augment del pensament critic.

- Ensenyament de I'autocontrol

Els educadors hem de posar les nostres capaditatsvaei de la transformacié dels

sentiments i les accions dels alumnes. Cal qud &aate continuat amb I'alumne es

tingui present la seva vida emocional i es deteeldndéficits i les necessitats que es
posen de manifest en les relacions interpersomats@mpanys i professorat. No hem
d’acontentar-nos en mostrar solament desaprovasiant de determinades conductes
sin6é que ens cal entendre que els comportamengssiigs, 0 desplaents i mancats de
cortesia d’alguns infants son actuacions que mostdicultats d’expressio i

d’adaptacié a I'entorn social i som els educaddssgeii hem d’interpretar I'origen
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d’aquestes conductes i les caracteristiques pdssdahnen per ajudar-lo a superar les
seves dificultats.

Per desenvolupar sentiments positius és imprestati relacio positiva amb I'adult.
Hem d’oferir models solids d’identificaci6 amb geés nens i les nenes es puguin
orientar i identificar.

Hem d’assegurar, per als nens que viuen en amijenibars i socials deteriorats, que
tinguin un referent, com a minim, a I'escola.

La comunicaciéo és imprescindible per al tractan@mtla vida emocional. Per fer
possible una bona comunicacié amb I'alumnat ésssecehaver creat uns vincles amb
cadascun, per aixo cal un ambient on hi hagi laim#@nansietat. La interaccio
professorat-alumnes s’ha de produir dins una agnagiositiva, tot motivant la matua

coneixenca.

3.5. OBJECTIUS DEL PROJECTE

Objectius generals

* Donar algunes respostes educatives als problemasndecta i/o
d’aprenentatge dels alumnes de parvulari amb stmageneradores de risc
d’exclusio social a través d’'una accio tutorial ammbformat mes intim i
acollidor, que ajudi a crear vincles afectius posit resilients entre tutor i
alumne.

» Oferir espais de treball compartit amb els tutors.

» Aprofitar els treballs teorics i de metodologiasfen I'ambit de les perspectives
participatives, per desenvolupar un canvi de miradpecte a les tasques

tutorials i millorar les accions que s’hi duen arte.

Obijectius concrets/especifics

e Crear i estructurar espais de relacid i comunictmidals i informals entre tutor
i infants que afavoreixin altres maneres de retenise i altres formes de

complicitat i d’'empatia mutua.
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Fer una mirada als alumnes més enlla de les cagglgqae mostren:
comportaments desadaptats, trastorns de condaetae]s en els aprenentatges
escolars, etc.

Fer emergir a I'alumnat factors de resiliencia.

Desenvolupar habilitats de comunicacio i relacitveeiguals.

Proporcionar al grup classe un bon clima emocidtzalla i la motivacio per
voler aprendre i treballar a I'escola.

Proporcionar eines de treball i de reflexié al pssbrat.

Aspectes generals a desenvolupar i resultats patgpos

Fer a I'escola un projecte comu que inviti a ldepad sobre el significat, el

valor i la practica d’'una accio tutorial resilient.

Centrar la mirada en els elements que afavoreikprogrés dels alumnes més
gue en les causes dels seus problemes.

Disposar de més temps per part del tutor, i deitatigber treballar amb
aprofundiment i tranquil-litat I'accio tutorial eenss el grup classe.

Aconseguir una millor vinculacio educativa entrots i alumnes i entre els
mateixos alumnes.

Fer més incidencia en la identificacié dels recsiid® la mateixa persona i el seu
entorn.

Donar respostes educatives als nens i nenes pappre factors protectors que
els facin créixer una autoimatge positiva i quevimrels problemes de conducta
I les barreres a I'aprenentatge.

Promoure activitats educatives d’interaccié poaiivnb tot I'alumnat, en
especial amb els que mostren mancances respectewea capacitat de
comunicacio i relacio social a partir de la solidy de la resolucié de conflictes
a través del dialeg, del respecte a les diferemogigiduals, d’'una millor

cohesio social, i en la cooperacio en les practiguicatives.

Millorar les relacions entre el professorat, I'ahahi les seves families.

3.6. RESULTATS PROPOSATS
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La tutoria dins del marc de la institucié escolar

En paraules de Cyrulnik, (2002): “L’escola actuaViat s’oblida de les dues paraules

clau de la resiliencia: el sentit i I'afectivitat”.

En I'ambit de I'educacio sovint adduim que els ppenes de conducta i/o dificultats en
els aprenentatges, i el fracas escolar que presemdéis infants vénen donats per ser
fills de families “desestructurades” i que, pearttals centres educatius hi tenen molt
poc a fer. Aquesta afirmacidé cal questionar-la ges aspectes. El primer és que
I'etiqgueta “families desestructurades” no és delcerta, perqué de vegades I'escola
esdeve, amb la seva visié patogénica, un marc @léral’les per comprendre els
problemes d’aquests nens i nenes. Possiblemenmansa entendre les dificultats
d’aquests alumnes perque cal ampliar el contexesl@ostres valoracions i tenir una
visi0 més acurada en relacié amb els aspectes taticke la biografia familiar. El
segon aspecte que cal questionar és que un copresania situacio de I'alumne, cal
trobar les actuacions més encertades milorar-ne la situacid i pensar en els

aspectes resilients de cada persona.

D’altra banda, tot i que disposem de bons plangc@atutorial i programes de
competéncies i habilitats socials (elaborats pedseinos centres educatius o seguint
publicacions editades), sovint se’ls consideraumitat o crédit més dins del curriculum
establert, i segons el mestre que voluntariamémtvsiigui implicar i el porti a terme.
Generalment no formen part d’'un projecte comu, yerganca cohesio en els claustres

per desenvolupar una proposta de manera integraatal centre.

Per poder aconseguir els nostres proposits, hesaltalsaquests aspectes:

1. Fomentar relacions de col-laboraci®er gestionar i afrontar millor els reptes

i/o problemes” Kellyet al. (2003). Des d’un treball de col-laboracié engrgais.

2. Assequrar la veu dels col-lectius més vulnerabhgsb un llenguatge comu,

per compartir i difondre la informacié, compartampliar coneixements”
(Bradbury y Reason, 2001).
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3. Ressaltar i incrementar la fortalesa del mateiy.gnesenvolupar identitats

d’autogestio individuals, participar en la presaldeisions, a partir d’'un

compromis responsable i étic de tots els partitipan

3.7. PLA DE TREBALL

En primer lloc volem generar un canvi d’actitud, I'estudi de la resiliencia ens
proporciona un canvi de filosofia que ens perm&tnghr-nos una mica del model
medic del desenvolupament huma basat en la patologpropar-nos a un model
proactiu basat en el benestar. Bernard (1991)aagiba conclusié que tot individu té

una capacitat per a la resiliéncia que ha de senegjuda.

Des d’aquest punt de vista valorem I'ambient escalacom a crucial, per promoure
reaccions resilients en els infants, a partir delid a dia, a tota hora, davant de les
circumstancies immediates, comptant especialment dnel suport del nou format
didactic de l'aula petita. Oferint sempre als alumnes respostes educatives per
desenvolupar resiliéencies internes per poder superaalgunes de les seves
dificultats. Potenciant els factors promotors que ajudin a millear les seves
capacitats d’iniciativa, d’independéncia, d’introvisio, de relacié, de bon humor,
de creativitat i de moralitat.

Volem defugir dels percentatges desencoratgeddiee Soacas escolar. No és gens
estrany que investigadors com Henderson i Mils(8D0D5) explicitin que s6n massa
freqUents en molts entorns educatius frases comuiést nen esta condemnat al fracas”.
Massa sovint els retols de déficit atribuits alsrales es converteixen en profecies que
es compleixen per elles mateixes. Es per aix0d glanvcanviar i millorar les nostres

propies expectatives.
Tenint molt clares les possibilitats i els limitsl shostre marc d’actuacida-tutoria—

hem d’iniciar intervencions educatives destinadggamoure factors protectors, tant

personals com de I'entorn escolar.
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Una de les eines per vehicular aquesta propost@adei és la que descriurem

seguidament i que anomendiaula petita.

3.7.1. ‘L’aula petita’

Aquest és el nom que ha anat sorgint de maneranisp® entre els alumnes i el
professorat, respecte als espais fora de l'auldlidars i quotidians, per fer realitat el
projecte Escolta’'m: “Avui anirem adula petitaamb en José, el Tito i la Loli". Una
manera senzilla d’explicar als nens que en aqueshent i en aquet espai petit |
acollidor poden tenir més temps per explorar i eggar el seu mon interior, les seves
vivéncies, les seves il-lusions i preocupaciorsnesats a través de compartir diferents
jocs, contes, petites consignes o simplement ntetipal material que se’ls presenta.
Tot aix0 a partir d’'una premissa significativa: sercap tipus de pressio curricular tant

per als infants com per al/la tutor/a.

Aquestes interrelacions personals de tutoria eitspgups estan orientades a fiancar la
bona relacio tutorial iniciada amb el grup claskee, que considerem molt significatiu
perquée és on es van construint les relacionsestils d’ensenyament i d’aprenentatge i

on la vida es conforma a partir de la seva quotitha

L’aula petitaté com a objectifiancar aquestes bones relacions que s’estableixen en el
si de les aules i donar una respasts personalitzadaa les funcions tutorials davant la
necessitat de trobar i compartir un temps i uniggpa faciliti el dialeg sense topalls, a
través del que parlen els alumnes, de la sevasipréencara que en algunes ocasions,
nomes sigui gestual o visual), sempre amb el sugseltseu tutor, sense judicis previs,
amb una escolta activa, una mirada capacitadoraada nen pugui copsar del seu

mestre!tu m'importes ”.

Es un espai prioritari per desenvolupar en els aksle manenareventiva resiliéncies

internes:
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Afavoreix lainiciativa que de manera espontania mostra generalment haum
per explorar el seu entorn, perquée donant-li sug@t quan sigui gran tingui meés

capacitat per emprendre les seves propies accions.

Estimula una_actitud d’'independéncia que sol ser la capacitat que es pot

observar en els nens i adolescents quan sabenyalse o deslligar-se de
situacions desagradables i que els ajuda en agilstults a tenir més autonomia

per apartar-se de situacions estressants externes.

Fomentala_introvisié, els petits perd importants moments en qué els men
adolescents perceben que alguna cosa esta malaianeamt d’'una situacio
ambiental determinada, una qualitat que els podrarsquan siguin adults per
poder tenir una percepcié més desenvolupada @etgfa malament i per que.

Potencid’humor i la creativitat , unes capacitats que es manifesten sobradament

en els nens i/o adolescents a través del seu @que les puguin integrar de

manera progressiva i serena quan siguin grans.

Amb aquests dialeg$e I'aula petita,divertits i propers, es panar suport a la

moralitat dels alumnes que es posa en evidéncia a través dels seussjsdiare

el bé i el mal, una moralitat que implica en elnna@lult, tenir altruisme i actuar

amb integritat.

3.8. PLA DE TREBALL | CALENDARI

A partir de la sol-licitud d'implementacié del peoje d’'un centre educatiu, tant de

primaria com de secundaria, es concretara el pleetiall seguent:

Com a questié previa es dura a terme una primenmideamb I'equip directiu i la

persona de 'EAP de referencia, o professional dpmara suport extern, per ampliar

informacio i aclarir qualsevol interrogant.
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Aquesta primera reunié servira, també, per concreta aspectes tant pel que fa a
I'organitzacio curricular, com a la temporalitzacio del calendari de laula petitg de

les coordinacions amb els tutors i de les reunioenb els cicles o equips educatius.

S’elaborara un cronograma per a tot el curs escplar dur a terme i concretar les

actuacions seguents:

@. A/ Sessions de tutoria personalitzaldayla petitauna hora setmanal per cada
nivell, tenint present que s’ha de continuar mantdinora programada per a la
tutoria de grup.

@. B/ Una reunié mensual de coordinacié de tutorspail, conjuntament amb
I'assessor extern.

@ C/ Una reunio trimestral amb els cicles i /o eq@gacatius conjuntament amb

I'assessor extern.

A. Tutoria personal: I'aula petita

Una condiciésine qua nordel projecte Escolta’'m ha estat quéaala petita hi han
d’assistir tots els alumnes de la classe, de marweadiva. Tenint present aquesta
premissa, les tutores han de disposar de flexabilittal per poder fer els agrupaments
en funcié de les necessitats del seu grup clasggesta circumstancia facilita apropar-
se meés als alumnes que per situacions determimagessitin en moments concrets ser
més escoltats: pel naixement d’un germanet, lescppacions transmeses pels pares en

relacio amb els seus fills, el retorn a I'escolaptés d’'una malaltia, etc.

Aquest espai d’'una hora setmanal pretén copsateci@esi alguns alumnes més que
d’altres necessiten establir relacions properestidi@ i respecte, encara que sigui
“almenys amb un sol adult significatiu”, i obsertambé la manera en qué expressen la
necessitat espontania o no d’establir relacionardionia i ajuda entre iguals.

Aquest espai horari s’aconsegueix amb el supost meistres de reforc al parvulari, dels
mestres especialistes a primaria i de I'hora deiupersonal programada a secundaria.
L’estructuracio d’'un espai i d’'un temps concret pdpt I'alumnat, siguin quines siguin

les seves caracteristiques personals, familianosiques i socials, vol aconseguir
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transmetre en el pensament del professorat ervéaasditud a les aules una vinculacio
afectiva positiva que proporcioni a l'alumnat ureigement harmonic personal i

relacional.

Un sentiment de vida que els procuri benestarszdla, des del mateix moment en que
traspassen les seves portes, i amb especial at@scadlumnes que viuen o puguin viure

situacions generadores de patir risc d’exclusi@asoc

La classe petita no és de cap manera un espaitgersaeballar algun tipus de reforg

escolar o per amonestar un nen davant d'una sitaterminada.

D’altra banda, €s un ambit d’intervencié educageque el tutor ha de tenir prou
'autonomia per saber utilitzar aquest recurs tatode manera que sigui ell qui
decideixi el nombre d’alumnes amb qui intervindraneralment tres, i el material meés
adequat (caseta de nines, contes sobre les emoaeggencies temporals, capses
magiques, enquestes, preguntes obertes, etcaraldel curs escolar, en funcio de les
necessitats personals i del nivell educatiu i daelpgclasse. L'Unica condici6

imprescindible és que tots els alumnes hi puquitigi@ar equitativament.

Aquesta metodologia de treball t¢ com a objectillonarr les relacions de comunicacio
i estima mutua i observar, de retruc, com aqueashdb didactic tutorial repercuteix
positivament en el clima emocional de l'aula quhtutr es dirigeix o interactua amb
tot el grup classe

Una consideracio important és tenir present quenesrelacions personals amb el
tutor, i el treball en petit grup, tendeixen a {fianla sensaci6 de pertinenca dels
alumnes al grup classe, i al mateix temps incrembeticacia de I'ensenyanca. | els
alumnes poden mostrar millors resultats en relagib els seus aprenentatges escolars.
Cal remarcar que les activitats proposades panelsti la comunicacio i el dialeg s’han

d’ajustar a I'’edat evolutiva de I'alumnat.
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L’observacio sistematica

Notes de camp

Lesnotes de campsOn una eina d’observacio a I'hora de registradiodma constant
el seguiment de l'actitud de I'alumnat, bé sigdiaala gran o a Bula petita Son
notes escrites pels tutors just després de cadasasb I'objectiu de recollir leg
vivencies personals i de I'alumnat més significagivi quan s’ha considerat opoftu
també s’ha fet notes expandides, i s’han anotatedldls recordats.

Les notes de camp permeten iniciar un portafolisedb de seguiment tutoria
personalitzat, ja sigui per continuar les anotagisignificatives en cas que el tutor

sigui la mateixa persona, ja sigui per traspassanfbrmacio als nous tutors en el

moment en qué I'alumnat fa el pas al seguent nedhlicatiu. També sén una eina|de

treball i de reflexié en grup a les reunions derd@cio de tutors.

Presentem una nota de camp a manera d’exemple:

La tutora de P4 anota: “Observo que la ...... dd’'gwan es mostra molt
rigida i reservada, en canvi, a la classe petiteeadiferent, riallera,
comunicativa... (he parlat amb la mare, coincidime & familia és
massa exigent respecte als aprenentatges i aiXalaseoe podria
bloguejar-la quan esta amb tot el grup classe...)

B/ Les reunions de coordinacidé amb les tutores. Saément de la classe petita

Des de l'escola i des de I'equip directiu cal pevgar a l'inici del curs escolar les

sessions mensuals de coordinaci6 amb les tutoresadie nivell, per acompanyar i

compartir el projecte amb els objectius segtients:

Fer una reflexié fonamentada en el dialeg i “ademe®” de la realitat viscuda en relacio

amb les experiéncies i els plantejaments d’aqoeisall tutorial.
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Comparar, valorar i consensuar els diversos graugahomia organitzativa dels tutors
pel que fa a 'agrupament dels alumnes, segonsuetsteri personal i en resposta als
moments viscuts a l'aula i/o per cada alumne etiqodar, donar suport a iniciatives,

etc.
Recollir les propostes noves sobre materials dersper a la classe petita, i programar
i planificar les filmacions que es consideri opods. Fer un seguiment de les notes de

camp fetes pels tutors.

Planificar, si escau, estrategies d’intervencié aisbalumnes i les families des d’'una

perspectiva proactiva.

C/ Les reunions amb els equips educatius. Compartitoneixements

El projecte prioritza el treball tutorial des de damunitat educativa. Tal com diu
Newbrough (1973;1974), “una interaccié entre les@ees i el seu ambient des d’'una
perspectiva ecologica”. Per centrar el plantejamegtodologic d’aquest treball, en qué
I'aproximacié a la realitat es dugui a terme enaomtext naturaldes de dins de
I'escola conjuntament amb les persones implicades i comgses en aquesta realitat.
Tal com assenyalen Ainscow i Southworth (1196gb#&ilar amb les escoles i no sobre
les escoles”.

Des de I'equip directiu del centre cal programéingi del curs les sessions trimestrals
de coordinacio i treball. En aquestes reunionsahigparan els tutors i els especialistes
de cada cicle educatiu i I'assessor extern.

A través de la reflexié en grup es pot fer un segumt i una valoracio qualitativa de la
teoria i la practica del nou format didactic eracgd amb la tutoria, amb la intencié de
promoure un caracter participatiu que permeti tecokumar el saber de cadasal (
priori), amb l'accié i en la construccio de nous coneiets i alhora tenir la
possibilitat de prendre decisions sobre les gquestigantejades per traslladar-les al

treball quotidia.

76



Grup de treball Tutoria

PROJECTE ESCOLTA'M: Tutoria personalitzada o o®
L€ o

A part de les reflexions conjuntes sobre qulesti@tatives a consensuar registres,
graelles, materials, etc., també és I'espai quengefer una reflexié pedagogica a partir
del material de treball que s’ha aportat als pasditts en el projecte i que és el marc de
referéncia teoric del projecte, que li dona forctadilita el coneixement del treball

tutorial. Es un instrument de comunicacié per estimel fet de parlar tothom de

manera sincera i oberta, i garantir ser escoltaistan sols els tutors sindé també el
professorat que li dona suport (mestres de refmspecialistes, etc.) i alhora generar

innovacio i canvi.

Aquests blocs tematics permeten la reflexié dep grobre diverses questions com: el
concepte deesilienciai com vehicular-la en la practica educativa debrtu reflexionar
sobre el perfil docent de cada tutor respecte mdaera d’escoltar i parlar amb els
infants; observar quina relacio establim amb lesilias i com ens agradaria treballar-
hi; saber sobre les propies emocions i com es e®gii en els nostres alumnes; i tenir
una primera aproximacié sobre el concepte dimgéricies multiples i la seva

repercussio en I'ambit educatiu.

3.8. ASPECTES GENERALS QUE VOLEM TRANSMETRE PEL BON
FUNCIONAMENT DEL PROJECTE

L’acompanyament als tutor/es i la reflexié en eqgem aspectes essencials en aquest

treball tutorial.

Volem dignificar encara més la figura del mesttertacompanyant la seva important
tasca, procurant potenciar el seu saber fer pesgsenti recolzat i lliure de prendre les
propies decisions, perqué gaudeixi d’'una tutoria personalitzada, i alhora conegui i
reflexioni de manera serena, sobre els limits deela responsabilitat, buscant el punt
d’equilibri que li permeti no angoixar-se ni exinakar-se respecte de les seves

funcions tutorials.
Per aconseguir alguns o bona part dels propositerdats anteriorment, ens cal

reflexionar sobre la figura del mestre tutor, lelcions amb les families, i el suport

dels serveis externs i del treball en xarxa.
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Si escau, cada centre educatiu també pot regisé@iiencies per observar indicadors
gue mostrin les capacitats comunicatives de cadared, i quina és la seva capacitat
per relacionar-se de manera afectiva i social,d@rsequéncia, fer una reflexié de cada
alumne per observar de quina manera aquestes tpa@percuteixen en els seus
comportaments i en els seus aprenentatges a l[@@rlgoder observar el perfil de cada
alumne i per aprofundir sobre com sén i quins s&» iedicadors de risc i/o

vulnerabilitat i de proteccid.

El format tutorial del'aula petita embolcalla amb forca el concepte @siliencia

“coneixer és estimar”. Concepte sobre la resili@mgie es treballa al llarg del curs.

El projecte amplia el suport al tutors a travéstalers formatius especifics per a la

practica detoachingen el marc de la relacio tutorial.

El fet de temporalitzar les reunions i el seu namarlinici del curs, facilitat una
organitzacio6 fluida i un bon acompliment de lemrens programades, tant pel que fa a

les coordinacions amb les tutores com a les resrdercticle o equips educatius.
Respectar acuradament els horaris programatslj@ra petita es fa possible si des de

I'inici de curs es programa I'horari per a aquesttivitat, aquest és un punt basic per a

la bona consecucio del projecte.

3.9. IDEES FORCA

Personalitzar I'escola a partir d'una tutoria guaova i potencia els recursos de la

mateixa persona, que sigui propera als nens i netedaci particips del seu propi

creixement personal i academic i faciliti la presiéndels problemes de conducta i les

barreres a I'aprenentatge és el fil conductor dakgte Escolta’'m.

El fet de viure i experimentar el treball tutoriedm un procégpermet en la seva

aplicacio al llarg del curs escolar una inesgotédue d’experiéncies compartidestre

totes les persones implicades en el projecte.
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El tutor €s un bon educador, i no pas un “col-lequero aixo no implica la possibilitat
de poder aconseguir un coneixement de I'alumnestgstableixi a partir d’'una relacio
més propera i de respecte, perqué aquesta actttititaf la comunicacio, i la
participacidé de I'alumnat. La necessitat d’afeatpesa els limits familiars, un alumne
necessita sentir-se estimat i recolzat pel tutosese@star condicionat pels seus resultats

academics.

L’organitzacié horaria i d’espais per a les tasquésrials i el suport de tota la
institucié escolar dignifica encara meés la figu tutor. Des d'un model d’accio
tutorial que tingui present la necessitat d’'unacai@ propera amb I'alumnat i centrada
en la persona, perqué cada alumne pugui desenvdlugava capacitat d’estimar, de

fer el bé i d’apreciar la pau dels bons sentiments.

Hem observat i experimentat, des de la practidexigh, que el tutor resilient ha de
tenir en compte les necessitats, les dificultds iexpectatives de cada alumne, ja que
son distintes. Ha de descobrir els aspectes pssiiiumés d'estimular els recursos
interns de cada nen i nena per superar les situmddicils, i n’ha de potenciar les

capacitats i el benestar.

Per a tot 'alumnat en general podem ser guiesorgude resiliencia quan centrem la
mirada en la persona, en els elements que afaeoreixseu progrés, mes que no pas en
les causes dels seus problemes. Potenciant legoredantre iguals perque cada alumne

necessita sentir gue ocupa un lloc en el goue €s acceptawolgut per algunes de les

seves condicions. DaBaquesta perspectiva també es pot establir uaaidefamilia-

escola, més proactiva.

Una vinculacio tutorial positivatgfer viure a I'alumnat experiencies d’autocon@an

d’autoeficacia i fer créixer una autoimatge positque_els ajudi a tenir una motivacié

més gran envers 'estudi.
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Podem afirmar que en generakfdliencia fomentada a través d’activitats tuteridé
relacié personal aconsegueix de retruc una tenalénta millora del clima emocional
global d’aula.

Si bé alguns dels infants corgimumantenint un nivell d’hiperactivitat importard,
mirada i/o la veu del tutor els és més signifi@tijuan els demana bons habits a l'aula
i, per tant, hi ha més voluntat per estar atenthiaa de fer els treballs. S6n més

creatius, i disminueixen les situacions de confitzt i els problemes de conducta.

D’altra banda, integrar esfor¢cos de prevencio iifrigl benestar generdels alumnes

també son iniciatives que donen suport al seuagritiémic

Si el projecte esta compartit per tothom, permetartir coneixements, experiencies
viscudes i la reflexié sobre aquestes experienBiegjuesta manera podem afirmar que
la practica genera “saber” i el “saber” produeixim@oneixements i noves practiques a
un ritme que es va accelerant en funcio del mateement. També permet avancar
en nous coneixements des d'una perspectiva te@iée@nt ser rutinari i mancat de

projeccid i amb I'objectiu de promoure qualitatuviga a I'escola.

El treball en equip canvia conductes i modificaitads com a resultat de les

experiencies compartides, aixi en cert sentit@tgs €s el product&n aquest proceés el

conjunt de professionals i la seva col-laboracid gda de les claus d'éxit. De la
voluntat i de la capacitat dels professionals epédegairebé tot. El dialeg, la
comunicacio i la consulta entre totes les parts igtervinguin en aquest projecte,
compartint responsabilitats, i fomentant la respbiigat col-lectiva i la transparéncia,
formen part de la qualitat del treball, tant en ¢esrdinacions periodiques amb les

tutores com en el grup educatiu.

3.10. ALTRES CONSIDERACIONS 1/0 SUGGERIMENTS

L’escola té el poder de construir factors promotEsesiliencien el seu alumnatada

mestre a la seva aula -petita i gran- pot creargrefde construccié de resiliencia,

ambients que poden associar-se_a: promoure erepfs innenes valors democratics,
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facilitar el temps per a l'autoreflexid, per a Isdacions afectives i respectuoses,

I'estimul per la curiositat, i despertar la motivaenvers els aprenentatges escolars.

Es per aix0 que considerem la necessitat de cankiignificacio dels factors de risc
i/o vulnerabilitat i els factors de proteccié —uactbr de risc pot ser un factor de

proteccio, depenent de la persona-que la conducta resilient, com un resultat

saludable i desitjat, sembla que resideix més enpanticular combinacid de factors

que en la suma de tots. Aixi ho postula Osborn 4f9§uan diu que “mai no sera
possible detallar_de manera exhaustera un llistat els factors que augmenten la

possibilitat de ser resilient, perqué dependra serdpl risc o factor de vulnerabilitat

particular’.

En general els infants tenen la necessitat d’esteipicles amb la familia i amb les
persones que en tenen cura. La preséncia d'intesrepersones significatives fora de la
familia afavoreixen la manifestaci6 de comportamer@silients en circumstancies

familiars adverses.

Si tenim present que els alumnes sén a I'escoléemblores cada dia, I'experiencia de
sentir-se vinculats a la comunitat educativa eslyex a mesura que reben el gest i la
paraula d’'un bon acolliment, aixi com la possiailitle viure en contextos no violents,

on el bon tracte i la coheréncia siguin els pithrda seva educacio.

Som conscients, pero, que per prevenir el pos$iaEas escolar necessitem també
altres formes d'implicacié que actuin a diversogelts. Les politiques publiques de
caire transversal, socials i economiques, com lenoiacié de llocs de treball i
prevencio de I'atur, la conciliacié entre la vidariiliar i la laboral, les politiques que
garanteixin l'accés a I'habitatge, un bon i flurdrtsport public, el bon Us dels serveis
sanitaris, I'atencié als joves amb ofertes ludiqueslturals d’interes, les politiques de
serveis personals, etc., també s6n mesures importpre contribueixen a la lluita

contra elfracas escolar

3 Osborn (1994) Article “Resiliéncia i estratégiimtervencio “
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Malgrat tot, el tutor ha de conéeixer molt bé etsité de la seva intervencid, i saber que
té un suport institucional per delegar les actuacique estan fora del seu ambit
d’actuacio. Els serveis educatius formats pels psqul’assessorament i orientacio
psicopedagogica (EAP), els equips per la llenge@hiesio social (ELIC), i els centres

de recursos pedagogics (CRP), representen unaaapedtida que fa el Departament
d’Educacio per fer un treball en xarxa de totspetsfessionals que intervenen en una
mateixa comunitat. En aquesta linia, i a partirlalecreacio dels plans educatius i
d’entorn, es coordinen totes les entitats, elsesgnvles institucions (Serveis Socials,
CAP, SMIJ, entitats culturals, socials, de llewsts.) per potenciar i/o crear recursos
socioeducatius de cada zona, com per exemplerstallestudi assistit, biblioteques

obertes fora de I'horari escolar, etc. Tot plegabd'objectiu de donar una resposta el
més ajustada possible a les necessitats socioediscate I'alumnat, i un suport al

professorat, entenent I'educacié des d’'una visié amplia, una educacidé que va més

enlla de l'aula, i on la comunitat juga un papeaucl

Considerem molt convenient crear espais de treoallunt per acompanyar gitor, i

compartir coneixements amb I'equip docent des dpmatica educativa reflexiva sobre

el treball tutorial.

Kroeker (1996) proposa la noci6é d“acompanyamenthda manera en qué els que son
fora de la comunitat es poden relacionar amb elsdddre”. “L’acompanyament
implicaria una noci6 deaminar ampen comptes dker per..” (Kroeker,1996.135). Es
a dir, que els investigadors “externs” esdevinglmterns”, aixo implica copsar els
fendmens psicosocials produits en relacié ambrelsepsos comunitaris, tenint molt en

compte el seu context cultural i social.

Donem el nostre reconeixement’l€E de la UB i al Departament d’Educacio a
través del Servei de Suport a I'Alumnat amb TGD-TC-SEETDIC del Valles
Occidental i de Barcelongue han donat un clar suport per potenciar I'atididrial als
centres, amb una figura de tutor que estigui eidpitamb una preparacio adequada a

les necessitats socials actuals, per aquesta re&meque el projecte Escolta'm dona
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resposta a aquesta necessitat professional delsgwht per atendre les necessitats del

seu alumnat.
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4/ RESILIENCIA. Una paraula plena de sentits

4.1/ INTRODUCCIO

Abans de passar a parlar dedailienciaés necessari plantejar dos conceptes que estan
molt lligats al tema que ens ocupa, que son elsequias deisc i de proteccid

Un dels eixos d’aquest projecte gira entektreball preventiu respecte a un possible
fracas escolar Diem possibleperqué és evident que en l'etapa d’educaci6 iifant
primaria i secundariancara som a temps que agueftacas escolamo es produeixi.
Per aquesta rad ens cal identificar variables mfa@ue puguin implicar un risc per a
I'alumne o per al grup.

Ens pot ser d'utilitat definir que ésmdc i qué entenem pdactors de risd factors de
protecciq perque, tal com argumenta Fullana (2003omés la seva correcta
conceptualitzacié ens permet comprendre qué signifievenir”.

La paraularisc s’utilitza per denominar un concepte estadistie ga emergir en el
camp de I'epidemiologia. Denominersc qualsevol influéncia que pugui malmetre,
empitjorar o mantenir de manera adversa una s@usterminada. El risc no es descriu
com un resultat determinat sin0 com una probabititaan potencial de vulnerabilitat
gue un resultat no desitjat es produeixi. Seguamglimentacié de Fullana (2003), el
defineix com “una probabilitat que ve donada epteséncia de diversos factors
referits no només a les caracteristiques persosiastambé a caracteristiques socials i

a factors derivats de la interacci6 constant datpersona i el seu entofn”

Els factors protectors sén els oposats als facenisc; aixi, mentre que els factors de
risc contribueixen a augmentar la probabilitat que determinat problema es
desenvolupi, els factors protectors tendeixen midigir aquesta possibilitat. No obstant
aixo, cal remarcar que la diferencia entre elsiugls altres es basa en el fet que els
factors protectors operen només quan el risc piatr ggesent, és a dir, els factors
protectors sempre s’han de vincular a la presafe@scos.

1Fullana, J. (2003)a busqueda de factores protectores del fracasolasen nifios en situacién de
riesgo.Departament de Pedagogia. Universitat de Girona.
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En I'ambit escolar parlarem de factors de risc tnexabilitat quan les condicions
personals i educatives comportin a I'alumnat I'eroent de desenvolupar un nivell baix
d’aprenentatges, conductes desadaptades, corfiitientre iguals, etc. | de factors
protectors o promotors de resiliéncia, quan elsee@sg personals i de I'entorn

promoguin el desenvolupament harmonic de I'alumne.

A diferéncia de les propies experiéncies positieds factors protectors inclouen un
component d’interaccié. Rutter (1990) assenyala que és important identifica
promoure factors de proteccid perqué ens permetewepre resultats positius,
especialment en el procés de desenvolupament deksimenes en els primers anys
d’edat.

4.2/ LA RESILIENCIA

El termeresilienciave de la fisica (deesilio, que significa rebotaresistencia a un cop,
recuperar la forma originaria). Es refereix a lpamatat dels materials a tornar a la seva
forma quan son forgats a deformar-se.

Les ciencies humanes utilitzen aquesta metaforal@scriure fenomens observats en
persones que, a pesar de viure en condicions d'sithte son capaces de desenvolupar

conductes que els possibiliten tenir una bona wale vida.

Definicions de la paraul@silienciaproposades per diversos autors

“L’habilitat per ressorgir de I'adversitat, adapts, recuperar-se i accedir a una vida
significativa i productiva” (ICCB, Institue on CHiResilience and family, 1994).

“La resiliencia és la capacitat de I'ésser humaedrontar-se a les adversitats de la
vida, aprendre’n, superar-les i, fins i tot, seaangformats per aquestes adversitats”
(Grotberg,1995).

“Es un procés dinamic que té com a resultat |'aazEptpositiva en contextos de gran
adversitat” (Luthar i altres 2000).

“La resiliéencia és la capacitat d’'una persona sndjuup per desenvolupar-se bé, per

seguir projectant-se en el futur tot i viure esa@wents desestabilitzadors, condicions
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de vida dificils i traumes de vegades greus” (Mamcj Vanistendael, Lecomte i
Cyrulnik, 2003).

“La resiliéncia, més que un concepte, és un dodiinvestigacions sobre els processos
qgue han permes un desenvolupament normal a subjantb risc d’exclusié social,
procedents de zones amb mancances i de familiggproblematiques” (Uriarte, 2006).
Es un concepte que neix de la constatacio que petsones que resisteixen més bé les
incerteses, les situacions dificils de la vida.

Tanmateix, les persones situades en entorns sodetsiliars més favorables, també
tenen la necessitat de superar situacions persadskyses mitjancant la resiliencia,
“entesa com un proces dinamic pel qual l'individieractua amb el seu entorn per

produir una evolucié concreta” (Stein, 2000).

Es a dir, “Malgrat reconeixer que hi ha dificultats persona busca abordar-les d’'una
forma constructiva, a partir dels seus recursosgpals i de la interaccié amb el seu

entorn meés proper” (Barudy, Vanistendael).

Principis de la resiliencia

La resiliencia és una capacitat universal que poffamentada i es fonamenta en una
interaccié entre la persona i el seu entorn. Nares capacitat absoluta ni estable i té

limits. Es un procés que pot durar tota la vida.

Perfil de la persona resilient

Per entendre el fenomen de la resiliencia, Cyruirniktza el concepte dximoron.
Aquestaés una figura de la retorica que consisteix a relos termes de sentit contrari
per generar un nou significat i, per tant, pot ajua entendrel problema des de les
seves dos vessants; d'una part, la persona patsixubcié d’estrés i dolor, mentre que
I'altra part de la mateixa persona, més ben prdeegamb I'energia del mateix malestar
busca felicitat i sentit a la vida.

Tedesco (2003) assenyala que les persones resiiggm®n tres caracteristiques:
1. La presencia de la idea de futur: pensar que faaa qurti del conflicte.

2. Pot formular una explicacié del que li passa aaligassat, articulant situacions

que li permeten donar coherencia als esdeveniments.
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3. Ha tingut vincles efectius especials amb una ordegepersones que li permeten
enfortir la seva autoestima i la seva confiancacdmafianca no significa evitar

esforcos, sino6 enfortir la capacitat per realitpat-

Els estudis i les investigacions sobre les persoesdients, fets a partir dels anys

setanta fins a I'actualitat, ens ofereixen un cdevaradigma:

Model en que Model en que
es parteix de la es parteix dels

deficiéncia recursos
de la persona de la persona

L’estudi de la resiliencia s'inicia en la psicolagangloparlant orientada cap a la
persona i la conducta (Werner, Grotberg, Rutt@gsteriorment nombroses disciplines
han desenvolupat aportacions significatives desladanedicina, leducacio i la
pedagogia,a sociologia i el treball social.

Algunes de les aportacions que cal destacar sdnuestigacions que han dut a terme
diversos autors europeus; a Franca, Cyrulni, Mamci&/anistendael; a Alemanya,
Lésel, Bonhoeffer; també a I'Ameérica Llatina hi thepien els treballs fets per
Kotliarenco, Silva, Melillo, aixi com les aportan®de la Fundacié Bernard Van Leer,
el Bureau International Catholique de I'Enfance GB) a Belgica, el Centre
Internacional de I'Estudi de la Resiliencia (CIERQrganitzaci6 Panamericana de la
Salut (OPS), la Fundacio Kellogg, I’Agéncia Sueealboperacio, el Centro d’Estudios
y Atencion del Nifio y la Mujer (CEANIM), a Xile,altres institucions que orienten els

seus estudis des d’'una perspectiva escolar, doldesocial.

Alguns dels primers estudis van descriure caratiguies o factors resilients que
facilitaven la identificacio del que resultava atéfectiu a ’'hora de superar adversitats
(Werner i Smith, 1982; Garmezy, 1991; Rutter,19Ti®Jestigacions sobre el tema van
permetre diferenciar els nens que se sentien raédibth tenir families disfuncionals (en

87



Grup de treball Tutoria

PROJECTE ESCOLTA'M: Tutoria personalitzada o o®
L€ o

gue es trobaven presents elements com patologieglsieconsum de toxics, abusos,
precarietat laboral, abandonament familiar, etdgls altres nens que es trobaven
notoriament afectats per I'entorn amb les matep@sdicions. Les caracteristiques o
factors que els diferenciaven eren molts, fruisdaimers estudis; Henderson (2006)
classifica eldactors resilientsen tres gransategoriesel suport externque promou la
resiliencia: la forca interior, que es desenvolupa a través del temps] factor

interpersonal és a dir, la capacitat de resoldre problemes.

Grotberg (1995) proposa comprendre aquests fagtgasitzant-los de la forma segient:

Jo tinc (suport extern)
1. Una o més persones dins del meu grup familiar amibpgc confiar i que

m’estimen incondicionalment;

2. Una o més persones fora del meu entorn familiar amub puc confiar

plenament;
3. Limits en el meu comportament;
4. Persones que m’estimulen a ser independent;
5. Bons models que cal imitar;
6. Accés a la salut, a I'educacio i a serveis de s#guir socials que necessito;

7. Una familia i un entorn social estables.

Jo soc (forca interior)

1. Una persona que agrada a la majoria de la gent;

2. Generalment tranquil-la i ben predisposada;

3. Algu que aconsegueix el que es proposa i planiferaal futur;
4. Una persona que es respecta a ella mateixa iteds;al

5. Algu que sent empatia per als altres i se’'n preacup

6. Responsable de les propies accions i capac d'areepties conseqiencies;
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7.

Segura de si mateixa, optimista, confiada i amkesasperances.

Jo puc (capacitats interpersonals i de resolucio dmnflictes)

1.

2.

3.

Generar noves idees i nous camins per fer les coses

Fer una tasca fins a acabar-la;

Trobar 'hnumor de la vida i utilitzar-lo per redu@nsions;

Expressar els pensaments i sentiments en la coauimiamb els altres;
Resoldre conflictes en diversos ambits: acaderimrhl, personal i social;

Controlar el meu comportament: els meus sentimelgsneus impulsos,

demostrar el que sento;

Demanar ajuda quan la necessito.

Aquests factors es poden promour@er separat i ajuden a iniciar actituds i haligita

de vida resilients. Sovint, a I'hora d’afrontar wiecumstancia adversa i segons calgui,

es combinen factors resilients de les tres categjori

Autors com Werner, Garmezy, Ferguson, Lynskey itdRutlescriuen com #&actors

promotorsde la resiliéncia:

Les caracteristigues del temperamemnt qué s’observen manifestacions com un

nivell adequat d’activitat, capacitat reflexiva esponsabilitat davant altres

persones.

La naturalesa de la famili¢ga relaci6 emocional estable amb almenys un dels

pares 0 una altra persona significativa protegeiitiga els efectes nocius de

viure en un medi advers.

La disponibilitat de fonts de suport extern.

El desenvolupament d’interessos i vincles afertalisna educacional obert i

amb limits clars.

La relacio entre iguals;els nens es caracteritzen per tenir una relacimalée

bona qualitat amb els seus iguals.
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» El desenvolupament d’'interessos i vincles afectaipresencia d’interessos i

persones significatives fora de la familia afawarila manifestacié de

comportaments resilients en circumstancies farsibaiverses.

» Haver viscut experiéncies d’'autoeficacia i d'autdfcnca, i comptar amb una

imatge positiva.

Necessitem diversos elements per construir resiieianistendael els representa a

través d’'una sintesi practica en 'esquema seguent:

La caseta, la construcci6 de la resiliencia:

2 S /
LA CASETA DE LA RESILIENCIA
Altres experiéncies
per descobrir
Autoestima Aptituds i Humor
competéncies

Capacitat de descobrir un sentit

Xarxes de contactes informals

Acceptacié fonamental de la persona
TERRA: necessitats fisiques basiques

Aquesta és una representacio grafica dels diversos aspectes de la resiliéncia que
ofereix als professionals punts de partida susceptibles d’ajudar-nos a estructurar
les nostres practiques socioeducatives

[ 0 Vanistendael, S. 15

Quadre extret dea resiliencia;Gil, 2006 UB

Cadascuna de les parts de la casa representeami@nglpotencial per a la construccio

de la resilieéncia:

» Les necessitats fisiques basiques, I'alimentaaibidiene, I'atencié sanitaria,

etc.
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Als fonaments de la casa hi trobem I'acceptacibadkee, elcrec en tu

A la planta baixa del pis hi trobem la capacitatldscobrir el sentit i el

significat del que passa a la vida.

Al primer pis hi ha les competencies, que podemsdota mena; professionals
pero també socials (com saber negociar conflistdser demanar ajuda en
situacions dificils, etc.). També hi ha I'humor stractiu (diferent de la ironia),

i 'autoestima, que, depenent de la situacio, édrpbar en diverses estances de

la casa.

Al sostre hi ha el que s’anomealéres experienciesSignifica que aquest model

es obert i flexible per integrar altres elememtsdnstruccio de la resiliencia.

Actituds des de I'escola gue possibiliten la proia® la resiliéncia a la infancia

\\P

Establir una relacio de persona a persona ambfelsts.
Descobrir en cada persona aspectes positius.

Ser capac de posar-se al lloc de l'altre. Per centpe els seus punts de vista,

les seves actituds, les seves accions.

Predicar amb I'exemple, adoptant actituds de respsolidaritat i comprensio

amb els infants.

La humiliacio, el ridicul, la desvaloritzacio iitadiferencia afecten
negativament la imatge i la confianca que el/ldaénd’ ell/a mateix/a.

Tenir en compte les necessitats, les dificultéds expectatives de cada infant,

ja que son distintes.

Estimular el desenvolupament de les capacitatzoli@s, d’expressio verbal i

no verbal, i de la comunicacio en general.

Posar limits, comportaments tranquil-litzadorssesteacions verbals per ajudar

els infants.

Desenvolupar comportaments consequents que transragirs i normes,

incloent-hi factors de resiliéncia.
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El desenvolupament d’aquestes actituds ens perrfetema reflexié sobre si I'escola
pot desenvolupar tot el seu potencial i els recutpee té a I'abast per aconseguir una
comunitat educativa inclusiva, en que s’enfortéaxcapacitat interna de cada persona
per superar les situacions dificils que li toca todara viure. Aixo requereix pensar en

termes de resilieéncia.

Relacio del concepte de resiliencia en altres ambitdel coneixement: I'etologia

clinica, la neurociencia i la psicobiologia

Diversos investigadors han explorat la naturalesaed relacions de la cura i el bon
tracte segons la taxa hormonal i han descoberalguees substancies apareixen en una
quantitat més gran en situacions en qué predominboe tracte (Taylor 2002).
L’oxitocina, la vasopresina i els peptids opioidesdogens son substancies que
intervenen en conductes socials de molts tipusmda part del que elseurofisiolegs
denominercircuit neurologic associatiuEs troben a la sang, el seu nombre pot variar
en contextos diferents, perdo s’ha pogut observar spin’eleva la quantitat quan les
relacions entre mares i fills, entre homes i dossian matisades pel bon tracte i les
bones relacions interpersonals. Segons Pankse8g)(L€arter (1998), les hormones
del “bon tracte” determinen molts aspectes de ladaota social i tenen un paper
important en la regulacio i la intensitat del cogtit emocional en les relacions
personals. L'existencia d’aquests “circuits hormem@asociatius” s’expressa a traves de
sentiments de vinculacié emocional, com la vinddlatectiva d’'una mare per als seus

nadons o els vincles d’amistat entre diverses pess(Barudy, Dantagnan, 2005).

Per aquests investigadors, l'esfera afectiva deh Ixacte esta constituida per

I'adquisicio de _necessitats relacionals, cognstiveocials basiques.

Necessitats relacionals:

» La necessitat de vincleque els nens poden establir amb els pares o dnek al

persones que en tinguin cura. Aquesta experiergsagara la capacitat de
diferenciar-se per convertir-se en una personaukingpsicologicament sana i

amb vincles de pertinenca amb la seva familia géorii la comunitat.

» La necessitat d'acceptacique es produeix a mesura que el nen rep el dest i

paraula que confirmen un bon acolliment. Els mgesatde tendresa donen a

I'infant un lloc propi, on se sent acceptat per pegsones que li son més
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significatives i que confien en les seves capacitBfaquesta manera podra

iniciar un bon teixit relacional amb altres persane

La necessitat de ser important per a I'althes del nucli familiar la satisfacci6

d’aquesta necessitat s’inscriu en les il-lusiongrajectes de futur que els
progenitors tenen envers el fill. Per als infanésd@l tot necessari sentir-se

importants, almenys per a un adult.

Necessitats cognitives :

L’estimulaciq per poder créixer i desenvolupar-se, per desapsol la
curiositat per tot el que I'envolta, explorar elmmiéconeixer-lo més bé, evitant,

pero, un “bombardeig d’estimulacions”.

L’experimentaci¢ és una necessitat intensa amb el nen indispenpablentrar

en relacié amb el seu entorn més immediat.

Reforg els infants necessiten que els adults que els ssgmificatius els

manifestin alegria i suport davant el seus esforgatiores personals.

Necessitats socials :

La comunicacip perqué a través de la conversa acurada els sn&nsenten

reconeguts com a part del sistema social. La caraaidi és molt important per
a I'ésser huma, i és fonamental tant per als isfaoim per als adolescents,
perqué permet oferir espais de discussio | exgredsiles seves vivencies, i

prendre decisions reflexives davant de les progiescions.

La consideracigun nen que sent que el consideren adquireix méganca en

ell mateix, és més autonom, desenvolupa els seajectes i il-lusions, i es

compromet cada vegada més en projectes altruistes.

Les estructuresels nens tenen dret a ser ben educats, necessitembient

social que els ajudi a saber-se comportar segensoenes de la seva cultura,
on aprenguin a modular les seves emocions, elgjagsies pulsions i els

comportaments, i on puguin reconduir les sevesracisns.

De les necessitats de valors destaquem:
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* La comunicacié de valors col-lectiugje ensenyen als nens el respecte a la vida

i als éssers vius. Ensenyar a respectar els dretsars de tots i totes és

fonamental perque un mén sense violencia siguiilpless

Ens podem trobar, perdo, amb progenitors que pateireompeténcies transitories,
multiples o croniques que poden arribar a genewancan de disponibilitat per influir
positivament en el desenvolupament maduratiu déls fEn aquestes situacions
I'escola pot servir com a suport per a aquestsitafeexposats a successos traumatics o
a un ambient de risc. Per a molts nens i neneseeli escolar és la segona font
d’atencid, bons tractes i seguretat afectiva despeda seva llar. De vegades, fins i tot,
I'dnica” (Ardn, 1999, 2002).

Boris Cyrulnik, neuropsiquiatra, membre de I'Ordgaacié Mundial de la Salut |
responsable de la investigacio en etologia clidefiHospital de Toulon (Franca), amb
les tecniques més modernes, els escaners i a wavies fotografies computaritzades
per ressonancia del cervell, ha descobert unaiquestit significativa:l'afecte i la
paraula poden modificar-ne I'estructura. Les persones que produeixen més
serotonina tendeixen a una capacitat més granialigobe, humor, alegria i positivitat,
pero la produccio de serotonina no ens determaramt eines perque el nostre cervell
sigui un bon reproductor de neurotransmissors. d&prest investigador, €s molt
important que els nens puguin interactuar millobahseu entorn, i crein “polivincles”
amb diverses persones, per poder créixer i ar@baesenvolupar-se com a adults

felicos.

El neurocientific i investigador Gazzaniga (2006)naa que la moral no és un fenomen
bioldgic, sind de relacié socjaldestaca que hi ha circuits cerebrals que s@cten la

vida social, aquesta és la base de la neurociebaiasurociéncia cognitiva, batejada
també com a neurociencia social o neuroética, asdistiplina que percep el cervell
com un organ socialal discerneix com la seu de I'ética i la moral.

Autors reconeguts també han explicitat la impoitade I'educacié emocional com un
factor important pel bon desenvolupament de lagmers del seu benestar emocional.
En aquesta linia de treball i des de la psicobialoflorgado (2006) argumenta, en
resposta a les seves investigacions, que malgeaf’igdividu pateixi una reactivitat
emocional alta en funcié de I'herencia biologicauda, la plasticitat del cervell i la

bona educacio el possibiliten per actuar equilianaeint entre les propies emocions i el
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seu raonament. L'infant ha d’aprendre a relaci@earbé socialment, adquirir
intel-ligencia social creant vincles, cooperantesiguals, defugint de les baralléds
nens han d’aprendre els valors universals i pesitam la solidaritat, la tolerancia, el
respecte i la responsabilitat. Per Morgado, I'editccamocional ha de comencar en les
primeres etapes de la vida de la persona, és @edirde la infancia.

4.3. AULA PETITA

La resiliencia i el treball deoachingson el marc conceptual que dona forca al treleall d
tutoria personalitzada, i en aquest sentduld petita és un espai prioritari per

desenvolupar en els alumnes de mapeggentiva, resiliencies internes :

+ Afavoreix lainiciativa que de manera espontania mostra generalment haum
per explorar el seu entorn, perqué donant-li sug@t quan sigui gran tingui més
capacitat per emprendre les seves propies accions.

+ Estimula una_actitud d’'independéncig que sol ser la capacitat que es pot

observar en els nens i/o adolescents quan sabemyalse o deslligar-se de
situacions desagradables i que els ajuda, en ardbadults, a tenir meés
autonomia per apartar-se de situacions estressaeises.

+ Fomentala_introvisio, els petits perdo importants moments en qué els fen
adolescents perceben que alguna cosa esta maldaneant d’'una situacié
ambiental determinada, una qualitat que els pedrair quan siguin adults per
poder tenir una percepcidé més desenvolupada @etsp@ malament i per que.

4+ Potencid’humor i la creativitat , unes capacitats que es manifesten sobradament

en els nens i/o adolescents a través del seu @que les puguin integrar de
manera progressiva i serena quan siguin grans.

+ Amb aquests dialegs daula petita, divertits i propers es palonar suport a la

moralitat dels alumnes,que es posa en evidencia a través dels seussjsdiore

el bé i el mal, una moralitat que implica en elnnadlult tenir altruisme i actuar

amb integritat.
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La relacio propera entre els tutors i 'alumnat és suport important per conéixer els
estils personals d'aprenentatge, les seves dédbilitales seves fortaleses, i en
consequeéncia, pot ajudar a estimular I'alumnatgenotivacié en I'assoliment de nous
aprenentatges, desitjats i possibles. Per entégradreés bé Henderson i Miltein (2005)
ens descriuen en els esquemes seglents quinacéeniaxio entre la construccié de
resiliencia i el rendiment académic, i alguns dptssibles factors de risc i de
vulnerabilitat en la construccio de la resiliengésonal de I'alumnat.

Esquemes extrets del llibResiliencia en la escuelde Nan Henderson i Mike M.
Milstein, ed. Paidds, 2005 Barcelona

Alumne que necessita millorar la resiliencia (fastde vulnerabilitat, necessita millorar
la resiliencia).

* No reconoce talentos/habilidades
personales o siente que se ignoran
sus ideas, talentos y habilidades.

* Es receptor pasivo.

Es apatico.

Expresa dudas respecto de su

capacidad de hacer un aporte

significativo al mundo.

¢ No cuenta con adultos ni pares
positivos.

* No participa en ninguna actividad

especial antes, después ni durante el

horario escolar.

No entabla interacciones cooperativas

con pares.

Esta privado de los beneficios del

aprendizaje.

Brindar

s
%
* Hainternalizado™~s

2 oportuni- : . o
la sensacion de que d};des de Enriquecer los e )
“yo no puedo”. e vinculos ¢ Estd confundi-
* Emplea un rétulo participacion prosociales doen cuanto a

significativa las expectativas
y las reglas
escolares.

+ Piensa que las
reglas carecen
de sentido.

¢ No tiene voz en
el estableci-

negativo para
describirse.

* Tiene poca confian-
za en si mismo.

* Se menosprecia a si
mismo y a los demas.

* Expresa limitaciones
personales basadas

Establecer y
transmitir
expectativas

elevadas

Fijar limites
claros y firmes

en el género, la etnia, Brindar Ensefiar miento o el
?l m_;/_el de mgéesos e afecto “habilidades X cambio de
amiliares u otros _»* v a s

e’ y apoyo  |parala vida’ T, Teglas.

factores. .~
.

-
.
-

* Se siente marginado de * No participa en un proceso sistematico de

la escuela. desarrollo de habilidades para la vida.
¢ Experimenta escasos * Tiene una conducta inapropiada.
cuidados. * Rara vez manifiesta asertividad, tacticas

Se siente “invisible”.
No recibe ningtin
reconocimiento
positivo.

para rehusarse, resolucion sana de
conflictos, adecuada adopcién de
decisiones y habilidad para resolver
problemas y/o manejo sano del estrés.
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Alumne amb capacitats resilients (factors que ¢arymuen)

* Cree ser escuchado en la adopcién de
decisiones en el aula/la escuela.

e Participa ayudando a otros a través del

aprendizaje cooperativo, el servicio

comunitario, la colaboracién entre

pares u otras vias.

Se siente eficaz al encarar nuevos

desafios.

Brindar

Se conecta con al menos uno de los muchos
adultos atentos de la escuela.

Participa en alguna de las numerosas
actividades antes, durante y después del
horario escolar.

Participa en interacciones cooperativas entre
pares a través de estrategias de ensefianza y /o
programas escolares.

Tiene una conexién positiva con el aprendizaje.

s oportuni- | Enriquecer los Cia
* Cree que toda dades de vgwculos er”
meta/aspiracion participacién rosociales
positiva puede significativa p

ser alcanzada.
Demuestra
confianza en si

Establecer y

= i transmitir
misms <
oyenlos expectativas
demas.
elevadas

e Se alienta a si
mismo y a otros
a hacer algo “lo
mejor posible”.

Brindar
afecto

YEEPOYL

Siente que la escuela es
un dmbito afectivo.
Tiene sensacion de
pertenencia.
e Experimenta la escuela
como una comunidad.
® Percibe muchas
maneras de ser
reconocido y premiado.

Ensefiar
“habilidades
para la vida”

¢ Comprende y
respeta las
politicas y
reglas escolares.
Participa en los
cambios de
politicas y
reglas.

Fijar limites
claros y firmes

Recibe continua instruccién sobre
habilidades para la vida apropiadas a su
nivel de desarrollo.

Ha integrado las habilidades de tal modo
que la mayor parte del tiempo pone en
préctica la asertividad, las técnicas de
rechazo, la resolucién sana de conflictos, la
adopcion de buenas descisiones y el
manejo sano del estrés.

Relacié entre construccio de resiliencia i rendinamademic.

Cambio educacional (megatendencia)

Desarrollar el pensamiento y el aprendizaje
permanente en los alumnos.

ropésito
de la escuela

Factores constructores de resiliencia

Expectativas elevadas,
oportunidades de participacion significativa.

indole del
conocimiento

Biisqueda de significados, pensamiento,
metacognicién, resolucién de problemas,
aplicacion de conocimientos.

Enriquecimiento de los vinculos, expectativas
elevadas, oportunidades de participacion.

Aprendizaje activo, resolucién de problemas,
aplicacion de conocimiento, establecimiento de
objetivos de aprendizaje propios.

indole
del aprendizaje

Enriquecimiento de los vinculos,
ensefianza de habilidades para la vida, expectativas
elevadas, oportunidades de participacion.

Ensefianza multidimensional: orientar, demostrar, Buena Enriquecimiento de los vinculos, afecto y apoyo,
entrenar, intervenir e instar a la accién. ensefianza expectativas elevadas, oportunidades de participacién.
Basado ep‘obje_livos Pe{50{1ale§ de qprendlzale ) Enriquecimiento de los vinculos,
metacognitivo, interdisciplinario, mas profundo Curriculo enseiianza de habilidades para la vida, expectativas,
que extenso, basado en proyectos, conectado con elevadas, oportunidades de participacion.
el mundo real.
Crearli oo b ritud Ensenanza de habilidades para la vida, afecto y apoyo,
rela)l" hli'erazgo en otros, ]é\lClathQ,lgs}ilrlm ] e Liderazgo expectativas elevadas, oportunidades de
cambio, liderazgo que reside en muiltiples roles. participacin.
En forma cooperativa, compartida, con » .
participacién de todos los “interesados”; una Adopcidn Afecto y apoyo, expectativas elevadas,

decision debe partir del corazén y la mente de de decisiones

quienes la lleven adelante.

oportunidades de participacion.

Indicativo del rendimiento, holistico,
basado en el desemperio y en el mundo
real, criterios de eficacia del estudiante.

Enriquecimiento de los vinculos.
Afecto y apoyo, expectativas elevadas,
oportunidades de participacién.
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El pla de treball dut a terme des de la perspediescola i tutoria resilient es
desenvolupa a partir del moment que:

L’INFANT O JOVE

* Es valora a si mateix.

* Té capacitat per gaudir de les seves experigncie
* Es pot relacionar positivament amb les persones.
* Es creatiu.

* Té curiositat per coneixer.

* Es un infant que té una salut fisica acceptable.

* Orienta el seu comportament positivament.

Els pilars de la resiliencia es poden treballardiebescola:

* Introspeccio

* Independéncia

» Capacitat de relacionar-se
* Iniciativa

*  Humor

* Creativitat

* Moralitat

* Autoestima constructiva

Per desenvolupar factors promotors de resilienaiiem tenir present alguns aspectes
observats per diversos autors ((Werner ;GarmezaguiSen i Lynskey i Rutter):

Com promoure la resiliéncia en nens, joves i adults

Es pot incrementar la resiliencia en qualsevolatipla vida.

La tasca de desenvolupar la resiliéncia dins dsgual grup es fa meés facil si un pensa
en termes de maons per a la construccio del creimeel desenvolupament. Aquests
maons identifiquen i delimiten els factors resiigeque es poden promoure d’acord amb
I'edat.

Els maons de construccié estan compostos perni@aoga, I'autonomia, la iniciativa,
I'aplicacio, la identitat, la intimitat, la capaa&itper generar i la integritat (Erikson,
1985).
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El punt de partida per promoure la resiliencia éaer, aleshores, el factor en el qual el
nen, el jove i 'adult es troba d’acord amb la setapa del desenvolupament. També és
important determinar, en el cas del jove i de llgdyuins factors resilients ja es troben
desenvolupats.

Confianga

» La confianca és la clau per promoure la resiliem@a converteix en la base per
desenvolupar altres factors resilients. Quan efss neels joves senten aquestes
relacions confiables i afectuoses, estan a punt per

(jo tinc) — acceptar limits a les conductes i imitendels.
(jo s6c) — ser més agradables, solitaris, optimisésperancats.

(jo puc) — involucrar-se més facilment en relaciorterpersonals exitoses,
resoldre conflictes en diversos ambits i demandr aj

Autonomia

» Es defineix com a independéncia i llibertat, la amagat de prendre les propies
decisions. Mitjancant aquest sentiment de separagi@n comenca a entendre que
existeixen consequiéncies per cada comportameset) apbre el que esta bé i el que
esta malament, experimenta la sensaci6 de culpafguaal o decep algu.

(jo tinc) — s’enforteix la voluntat i el desig d@eptar limits en les seves
conductes.

(Jo soc) — es promou el respecte per a ells matdiy®r als altres, s’activa
'empatia i la solidaritat, i augmenta el sentimelet ser responsable dels
propis actes.

(jo puc) — desenvolupa la gestié dels sentimeetsacions.
Iniciativa

» Lainiciativa és la capacitat i la voluntat de deses. La voluntat de provar és el que
realment compta per generar iniciativa, no elsqmtes que, potser, no s’han pogut
acabar.

(jo tinc) — reforga les relacions de confianca snaéires, ajuda a reconeixer
els limits del comportament i augmenta I'acceptadagut.

(jo soc) — reforca la sensacio de tranquil-litgirédisposicio, facilita la

demostracio d’empatia i solidaritat, promou la oesabilitat sobre les

conductes i ajuda a estar optimista, segur d'uremaesperancat.

(jo puc) — afavoreix I'expressio dels sentimenédsi pensaments, la solucio
de problemes, la gestié de sentiments i conductemana ajuda als altres.
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Aplicacio

» Es defineix com fer una tasca de forma diligentuéilar molt poderos i es veu
potenciat per la seva connexié amb altres factsiients.

(jo tinc) — té connexié amb els models que s’hamithr i els estimuls per
ser independents.

(Jo soc) — aconseguir objectius i planificar eufut
(Jo puc) — mantenir una tasca fins a acabar-laoldze problemes i demanar
ajut.

Identitat

» Les preguntes meés importants que un es formulantufadolescencia per
desenvolupar la propia identitat son:

1. Quisoc jo?
2. Com em veig respecte els altres de la meva edat?

3. Com son les noves relacions amb els meus paremlfi atres figures
d’autoritat?

Qué he aconseguit?
A partir d’aqui, cap a on continuo el cami?

Quan s’obtenen respostes satisfactories a aquesigsntes, estem mostrant les nostres
habilitats per controlar el nostre propi comportatneper comparar les nostres
conductes amb els estandards acceptats, per Eer ptoder proporcionar suport als
altres. Els factors resilients no només han d’estaenvolupats siné que cal gaudir-ne.
Per promoure la resiliéncia en joves adolescergspaden considerar les pautes

seguents:
1. Equilibrar 'autonomia amb l'ajut; I'ajut ha d’estaempre disponible, perd no
ser imposat.

2. Moderar les consequéncies dels errors amb afeetepatia, de forma que el
jove es pugui permetre el fracas.

3. Dialogar i negociar alguns limits per augmentainidependencia; conversar
sobre noves expectatives i nous reptes.

4. Estimular I'adolescent a acceptar les responsatsilitie les consequéncies del
seu comportament.

5. Animar i moderar la flexibilitat per escollir difemts factors resilients quan una
situacio adversa canvia.
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El resum de les indicacions seria el seglent:

B

Construir confianca.
Concentrar-se en la persona, no en el conflicte.
Mantenir una actitud positiva.

Establir grans expectatives i proporcionar I'ajneaessaria perque el jove
pugui assolir-les.

Examinar la resiliencia fent el sequent:

Proporcionar oportunitats per un treball serids campromis comunitari.
Comprometre els pares.
Generar un sentit comunitari.

PROJECTE ESCOLTA'M: Tutoria personalitzada i c o®
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Preguntes per reflexionar sobre el conceptedesiliéncia

Igual que valorem la importancia del diagnostie i’dnalisi de necessitats, he
de valorar la identificacio dels recursos de lagixat persona i del seu entorn
facilitar-ne la mobilitzacio?

La resiliencia ens convida a considerar no nom@sisona, sind també la sev|
xarxa de relacions socials?

Tots nosaltres necessitem se acceptats i que nreguiosaltres?
Passar el temps amb l'altre és estar disposa#dadtar?

La qualitat i la sinceritat de la persona que g¢acdn importants per a algu qu
ha estat sotmes a situacions dificils?

Una relacid, per molt debil que sigui, és la coridieecessaria per desenvolup
la resiliéncia?

Per que és necessari fer una mirada centrada eleeisnts que afavoreixen e
progrés de l'infant i/o jove més que en les cadsds seus problemes?

m

e

ar
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Algunes reflexions per anar pensant ....
Com a docents:

« Vivim immersos en una cultura on el “model del dagys envaeix en gran
escala des de la cultura professional fins a fpopular, disposem
d’infinitat de recerques que ens manifesten lesregslificultats pero aporten
poques solucions. Steven i Wolyn (1993) es preguateartir de diferents
estudis sobre el tema: podem eludir el pessimigamgyediu el model del dany
? ...1ensresponen ... “hem d’escoltar menyseasda nostra susceptibilitat al
dany i estar més atents envers la nostra capdeitstbreposar-nos a les
experiéncies d’adversitat”.

* Promoure la resiliencia és conéixer la fortalesa emdla de la vulnerabilitat.
Apunta a millorar la qualitat de vida de les peesoa partir dels seus propis
significats, segons com ells perceben i s’enfroatenon...

» Estimular una actitud resilient implica potenciguasts atributs, incloent-hi tots
els membres de la comunitat (en el nostre, I'eadvepén el desenvolupament,
I'aplicacio i I'avaluacio dels programes d’accié.
Adaptacid de Munis, Santos et alt (1998).

Compartint coneixements:

(Espai per registrar les experiéncies, idees dauppostes compartides entres tots
els membres del grup).
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5/ ‘COACHING’

5.1/ INTRODUCCIO. CONCEPTUALITZACIO

La proposta deoaching que es fa per treballar des de la tutoria pefdépada, vol
donar desposta a una necessitat d’estrategiesnefode treballar amb I'alumnat per

ajudar-lo a créixer.

La paraulacoachingoriginariament volia dir “entrenador”, va sorgis &stats Units
d’America, on es va veure que I'entrenament dgi®ristes tenia molt a veure amb tot
el treball cognitiu i potenciador de la motivaci@ividual i grupal per aconseguir els

exits mitjancanat les millors fortaleses dels pgréints.

El coachingés un concepte nou al nostre pais que, amb etepmos que té, ha anat
evolucionant molt rapidament, han aparegut molsesles, tendéncies, perd encara no
hi ha un model unificat que defineixi clarament dgigelcoaching Amb tot aquest
panorama, el grup de Coaching per I'’Accié Tutof@AT), que varem fundar a I'lICE

de la UB fa dos anys, varem definircelachingper a docents amb els seguients termes:

“Essencialment, és una relacio, un dialeg entréutor (coach i un alumne ¢oacheg
en un context orientat al desenvolupament.
Consisteix a acompanyar les persones individeraino en grup, mitjancant la

comunicacio; a identificar-ne les capacitats isfarmar-les en habilitats”.

Desgranem aquesta definicio tot sequit:

En primer lloc veiem que apareix la paravdéacid. El coachingbusca establir una
relacio significativa entre tutor i alumne, unaamd on el tutor és important per a
'alumne i 'alumne és important per al tutor, @sprocés on a poc a poc va apareixent
aquesta complicitat a la relacié que fa que ekdigjue apareix sigui escoltat, amb tot el

gue aixo implica. Un dialeg que esta orientat akbdeolupament.
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Avui en dia és facil trobar que les relacions emtoeents i discents es basen en la
premisa de les mancances, en els déficits, enedl@lumnat no pot assolir, en les coses
que no sap fer de moment, en els conceptes o dectque segons el professor ha
d'assolir.

El coachingparteix de les capacitats de I'alumne i no derlaacances, unes capacitats
que l'alumnat, si vol, pot desenvolupar en haltditamitiancant 'acompanyament
d’aquest tutor. El protagonista és I'alumne, queslésesponsable del seu progrés, del
seu creixement, de les seves actitudscddching és un procés d’acompanyament
individual o grupal on I'eina principal de trebél la comunicacioé que s’estableix entre
el tutor i 'alumne per aconseguir que aquest dgsrengui consciencia de les seves

possibilitats de desenvolupament.

Fixeu-vos que el rol d’aquest tutor no té res aa@eamb el concepte del tutor classic,
que era el que tenia la veritat absoluta i deiguel s’havia de fer. El tutareachlidera
el creixement dels seus alumnes des de l'autaritaal que li ha estat atorgada per

I'alumne. Un tutor que escolta, legitima, i recousix narratives més constructives.

Es parteix de la base que tothom s’explica latagalie diferent manera, fa una

construccio de I'entorn que I'envolta i ho fa segdastil cognitiu que cada persona té.

Ho podriem definir amb aquella famosa frase que diu
‘EL MAPA NO ES EL TERRITORY’

Les persones fem mapes del territori, fem esquelmds realitat, ens expliquem la vida
d’'una determinada forma, que fa que ens puguemamilior o pitjor en el territori, en

el nostre entorn, 0 amb les postres emocionstudsti

Quan jo dic, per exemple: “és un menjador bonmn’estic movent en el meu mapa,
“que vol dir bonic per tu?”. Probablement no sdranateix que per mi. O quan dic:
“aquest nen és insuportable!!!”, m’estic moventetmeu mapa, en la meva explicacio
de la realitat. Primer hauriem de definir de forpnecisa qué vol dir insuportable per
poder entendre’ns tu i jo, i per valorar si aquestalitat” és gaire_encertadai
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coincideix amb la meva, si és util aquesta integuié o si és limitant per a tu i per a les
persones que t'envolten .

D’aquesta forma anem construint el nostre mapdpdea totalment imprecisa, pero
amb un alt significat per a la persona.

El coachingvol esbrinar quines creences i construccions tiaesaconfiguren el mapa

de la persona, en aquest cas de I'alumne, i sid&) a créixer o ben al contrari, el
limiten sense deixar-lo desenvolupar. | a partitadeslacié que s’estableix entre tutor i
alumne intentar d’anar canviant, mitjancant la coivacio, la seva narrativa per una

altra que sigui menys limitant.

El tutor, com hem dit, construeix una relaci6 méaemys significativa, que tindra més
o menys influéncia, perod el que és molt clar és gutitor sempre té influencia, la
questi6és saber en quines coses es pot influir pel dagviquines no es pot fer res de

moment.

ZONA DE INFLUENCIA

A partir d’aquesta trobada entre tutor i alumngasgenerant canvis, que es
produeixen en la persona, pero no de forma immeediat dona un proceés que el
podriem representar amb el quadre seguent:
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1
INCONSCIENT
/ NEOHPETER \
INCONSCIENT CONSCIEN
COMPETENT 2 INCOMPETENT
\ NN /
COMPETENT

1/ La persona, en primera instancia, no és consceelgsdimitacions que té; per tant no
pot evolucionar i adquirir les competencies neaess@er millorar i fer allo en que té
capacitats. No ha desenvolupat les habilitatsnéa a més no té I'actitud de voler-les

assolir.

2/ En aquest segon moment I'alumne pren consciendia sva incompetéencia o
necessitat de canviar. L'objectiu de I'orientademaéonseguir que ho faci pero, alhora,
gue sigui conscient de les capacitats i possitslique te per adquirir les habilitats
necessaries i desenvolupar-les potenciant unaccté voler ser competent.

3/ El segiient pas és posar en marxa processos dermgaactivitats que propiciin a
la persona el canvi que possibiliti 'aprenentatgel desenvolupament d’aquestes

habilitats i, que per tant adquireixi les compeigsen allo que s’ha marcat.
4/ Al final automatitza les seves competéncies i aratser competent d’'una forma

inconscient i automatica, per tornar a comencpraés amb noves necessitats que

puguin sorgir.
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Aquest cercle és constant, ja que sempre hi ha cpsecal millorar.

Per poder treballar i ser eficients, cal tenir empte com establirem la relacié amb
I'alumne, i quin aspecte sera el millor per fer-&s.important tenir en compte la forma
com podem intervenir amb un alumne, ja que totep&sones actuem a tres nivells

diferents en la gesti6 relacional:

GESTIO RELACIONAL

ACTITUDS

EMOCIONS PENSAMENT

Tant les actituds com les emocions i els pensanestés interactuant continuament: en
funcié del que sentim fem una construccid cognitivana altra; en funcié del que

pensem sentirm una cosa o0 una altra; i, depenelat @sposta actitudinal que donem,
les nostres emocions i pensaments seran uns e. &e tant, segons I'alumne amb el

gue estiguem treballant, haurem d’entrar per utdcaper un altre.

En veure tots aquests conceptes es podria gersgtarconfusié en els tutors, i no veure
clara la diferéncia entre psicoterapieoaching i pensar que s’esta demanant un paper

de psicoterapeuta; pero no és el cas. Pensem qee&ssari fer un aclariment.
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La psicoterapia treballa a partir de la psicopafelod’'una persona, a partir de
simptomes poc adaptatius o destructiudalchingtreballa a partir de la salut mental,

d’'una persona que no presenta simptomes, que simaptevol millorar.

Com veiem, etoachingés un concepte prou ampli que recull idees jaeptages pels
classics, com Aristotil quan preparava Alexandr&edn; o de I'época medieval, com
Sant Isidor de Sevilla, que ja parlava de la imgma d’adaptar-se als diversos tipus
d’intel-ligencia, aconseguint una comunicacio miggnt les paraules de les obres fetes i
de I'exemple que ens dona, entre moltes altresdgyque han destacat en la historia de
I'educacio, peré sén moltissims mestres i pedagidggue al llarg dels anys han fet
evident la importancia de la relacio amb I'alumr#gstablir una relacio significativa

per poder provocar canvis i processos de formati@kimnat.
Una de les aportacions daachingson les estrategies de comunicacié per millorar el

nostre treball com a tutors, unes estrategies guwédreixen de diferents models, com

la PNL, el model sistemic, el model cognitiu, oraldel de la gestalt, entre d’altres.

5.2/ EL TUTOR | LA COMUNICACIO

El tutor té com a principal objectiu ajudar elsmahes a créixer d’'una forma integral,
ajudar que aprenguin un seguit de creences i vgl@s’han establert a la nostra
societat. El fet de potenciar certes experiéncieslexions fa que els alumnes hagin
d’incorporar nous models de pensament que els i@adasentir-se millor amb el seu
entorn. El treball del tutor, ja ho hem apuntatreh@&s acompanyar-los en aquest cami
que fan, guiar-los i orientar-los perquée desenvalapmaxim les seves capacitats i
habilitats i, com hem dit, la comunicacio i I'esglacional que s’estableix entre tutor i

alumne pren molta rellevancia.

La comunicacio és el mecanisme privilegiat quenteeis humans i que ens permet la
construccio i I'explicacié del mén que ens envoldi com la transmissio de la
informacié. Es un procés molt sofisticat de codifié i descodificacié del que volem

explicar en el qual intervé la interpretacio sutiec a partir dels nostres valors i
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creences que hem anat adquirint al llarg de larmastia. Aquesta comunicacié és la
que permet que s’estableixin relacions entre lesopes, com entre el tutor i 'alumne.
Cada tutor té el seu estil relacional propi i, megiria a dir, no €s ni bo ni dolent sin6
més o menys util. L'important és valorar si fun@orsi fa falta incoporar alguna

estrategia al nostre bagatge professional que karinal treball.

5.3/ MECANISME DE LA COMUNICACIO

P. Watzlawick (1997) va assentar les bases dentacicacio al seu llibr&eoria de la
Comunicacion Humanava presentar cinc axiomes a partir del seu ¢sanab el qual

demostrava que eren universals, que es donaveesdds relacions humanes.

1/ Primer axioma. Es imposible no comunicar

Sempre estem comunicant, i sempre estem rebentanfacié, encara que no

vulguem.

Sovint caiem en I'equivocacio de pensar que l'altre sap qué pensem o0 sentim sobre
ell, o quines intencions tenim. Hi ha una comunida@cconstant que reflecteix el
nostre estat interior d'una forma més o menys claa funcio de I'atencio que posi el

receptor.

2/ Segon axiomaTota comunicacid té dos nivells: el de continqutdl de relacio

En aquest axioma Watzlawick ens assenyala quet @nocés de comunicacio hi ha una
part que és el contingut, allo que volem exprasara altra igualment important que és

la relacié. Fixem-nos en les frases seguents:

Pots deixar de donar cops a la taula.
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Pots deixar de donar cops a la taula!!!

¢ ¢ Pots..... deixar de donar cops &@ida???

Veiem que el contingut és el mateix pero allo qugue canvia rotundament és la
relacio que s’estableix amb els nostres interlasuagpartir de cadascuna d’aquestes

frases. Canvia el meu posicionament davant ded’pkrsona.

Si jo sempre estic comunicant (primer axioma)ld aomunicacio sempre hi va
inherent un sistema relacional (segon axioma), aododir que sempre estic generant
un tipus de relacio o altre amb les persones quenmdlten i aguesta sera definida en

gran part per la meva comunicacio.

3/Tercer axioma La naturalesa de la relacio depén de la puntuacioedla seqgiiéncia

Els humans tenim tendencia a repetir les pauteoheinicacio i de relacid. Imaginem
gue un alumne provoca a un company i que aquestrdper contestar-li i mostrar-li la

seva superioritat, comencga a molestar a claspepfassor el convida a deixar de fer-ho
i 'alumne contesta al professor de mala manerdegrese el valent davant del company
(sense que el professor sapiga per que ho fa)pand el contesta de forma més
contundent (tot pensant que és un atac a la segana®; el noi s’hi enfronta i el

professor intenta defensar la seva autoritat amlataa frontal. Crec que no fa falta

gaire imaginacio per determinar com acabara I'escen

Segons la sequéncia que escollim d’aquesta edeenaturalesa del problema sera ben
diferent. Si veiem actuar el primer alumne, la &egia sera d’'una manera; si veiem el
segon alumne, sera diferent; i, si veiem nomésagepsor, sobretot a la darrera part de
I'escena, tindrem un professor que ens semblar&ag@ap portar una classe. Pero tot el
procés té un sentit, tots s6n necessaris per exmglied ha passat: I'un no existeix sense

I'altre i, com s’ha dit al principi, aquestes pautke comunicacio sovint es repeteixen.
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Entenent i acceptant aquest axioma, si es vol aatevseqiiencia hem de ser conscients
de que esta passant i quina resposta estem dargmigier trencar la sequencia

repetitiva establerta i donar la resposta que igis més util.

Si nosaltres canviem la nostra resposta, obliguaftré a canviar la seva.

4/ Quart axioma. La comunicacié es dona de dues formes ben diferents

Tota comunicacio té dos components:

a/ Comunicaci6 verbal o digital Tots els continguts que expressem amb paraules.

b/ Comunicacio no verbal o analogicaTota comunicacié que no es diu amb paraules.
La gesticulacio, I'expressié facial, la comunicagidstural, la intensitat de la veu,
entonacio, volum, etc.

Es calcula que la credibilitat dels nostres missatgepén un 80% de la nostra
comunicacié analogica. En conseqiiéncia, el compor®ererbal de la comunicacio és

important a I'hora de transmetre el missatge qeam@rressa

Si els continguts del missatge verbal sén unsnguem crec, i la meva comunicacié no
verbal és una altra (que probablement no puc danfr@l meu missatge digital quedara

desvirtuat i perdra efectivitat.

Si vull que els meus missatges siguin efectiutenp® he de creure’m el missatge que

estic transmetet..

Algu podria dir “es pot dissimular, bé que ho féaxtors”. | si, es cert, perd no podem
estar permanentment dissimulant la comunicaci®agit. La comunicacio no verbal
esta molt vinculada a la comunicacié emocionagual no es pot dissimular. El bon

actor és el que interioritza el paper que represiesg’l creu.
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Per aquesta rad, si no ens creiem el missatge @uenda un alumne o a uns pares,
possiblement no funcionara, no tindra efecte. 8taseabia, por, indigancié, malestar,
etc., cap a aquestes persones, d’'una manera @ atri@ran i no sabran exactament que

esta passant, perod se n'aniran sense creure rgaalels hem dit.

Es convenient entrar a les reunions amb alumnearesdenint clares les dues coses

seguents:

* Que el missatge sigui sincer i ens el creguem.

* Que els sentiments cap a aquestes persones pedigpta col-laboracio.
Per exemple, en una reunié amb els pares d’'un &uwqua ve a classe brut,
amb taques a la roba, sense fer els deures, arsbsfata que no menja
adequadament, amb pocs limits interioritzats....,eppdpensar que no
realitzen les funcions parentals correctament i0 aens fa despertar
sentiments d’indignacio i despreci cap als pares.

Ens podem imaginar qué passara en la relacié amgstgfamilia?

Poder reconvertir aquests sentiments en uns alieesnés utils que
puguin comencar per acceptar i entendre les difitauld’aquestes
persones a I’hora d’exercir bé les seves funcions & pares, ja sigui per
deficit personal o d’aprenentatge d’habilitats, e gualsevol altra rad
que desconeixenks desitjable aconseguir que aquestes personemsigu
importants per a mi, ja que ho notarafhot aixo fara que escoltin o que
hi hagi una bona predisposicid a escoltar els ngesaque els volem
transmetre.

Aix0 no és facil, requereix un entrenament, ates gjs sentiments son
els que son.

El primer pas és aprendre a ser conscients d'al® spnto cap a la
persona que tinc al davant: si ho detecto i hopocdo puc arribar a
canviar a partir d’'interpretar la realitat d’'unameea diferent. De poder

canviar la mirada.
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La realitat no és més que una possible mirada ecolastruccié d’allo que passa al
meu voltant, de com m’explico les vivencies quegier a partir de les meves creences

previes.

5/ Cinqué axioma La comunicacio possibilita dos tipus de relacio:

A/ Complementaria quan els intercanvis en la comunicacié sén cometgaris o
basats en la diferéncia jerarquica; és a dir, qumana relacié entre dues persones una
té més autoritat i I'altra la reconeix i I'acceptas dos rols son complementaris, no
existeix I'un sense l'altre. Us podeu imaginar wof@ssor sense alumnes? o un alumnat
que no accepti l'autoritat del professor? o un metgnse pacients? o un capita de

I'exercit negociant les seves decisions amb elass?P

Som professors perqué tenim alumnes que aceptesiia autoritat, ja sigui per
delegacié de la familia, perqué la societat engddrat aquest rol o bé perqué ens ho

hem guanyat.

Sigui com sigui, la relacié natural amb els nostedgmnes és de complementarietat,

una complementarietat flexible.

Perqué es pugui donar el procés natural de creixepsgsonal i d'aprenentatge en els
nostres alumnes, ha d’existir una relacié6 de cometgarietat, on hi ha una persona

que té tuna certa autoritat (entenent que aquattatat ha de ser flexible i no rigida).

No obstant aixo, hem de diferenciar entre autorisar autoritari. Sovint s’ha creat una
confusio poc desitjable. Una cosa és ser autqritarivalor que avui en dia esta poc
acceptat i que no encaixa en l'estil de vida quechua nostra societat, i una altra de

molt diferent és tenir autoritat. L'objectiu finas la interioritzacié individual de
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l'autoritat, on cadascu accepta les normes i elmepi rol. Per arribar fins aqui, és

indispensable I'aprenentarge mitjancant 'educaeidtenent aquesta autoritat.

S’ha de deixar clar que tenir una relaci6 compldarén no vol dir tenir una
comunicacié distant amb I'alumne/a. La comunicaméplementaria no esta renyida
amb una relaci6 propera.

Quan un alumne/a té un problema, recorre en dametancia a la persona que té
autoritat sobre ella, que és prou propera i qtrafismet seguretat, per explicar-li que li
passa. Una cosa és saber escoltar i I'altra ésaetaritat.

Tot aix0 que ens serveix per treballar com a penfissés aplicable a les relacions entre

pares i fills. Un fill no pot ser el col-lega deluspare o de la seva mare.

Si a l'escola és necessaria una relacio complenrentan la relacio pares-fills és

imprescindible.

B/ Simetrica quan els intercanvis tenen una relacié d’igualbais alumnes, dos
professors, dos metges, pare i mare, etc. Es unargoacio en la qual la negociacié ha
d’estar sempre present, tot generant una relacifled@ilitat (cedint i aproximant
necessitats de cada persona); si aixd0 no passpotesaure facilment en allo que
s’anomena escalades simetriques, que son les @ssala confrontacié per aconseguir
els objectius que un vol sense estar disposatiageus. Es important desenvolupar la
nostra assertivitat per mantenir els nostres pdetsvista i manifestar les nostres

necessitats, pero sense oblidar la importanciaekepvar la relacié.

Per arribar a acords duradors, cap de les pansd&lacié simétrica ha de sentir que
perd. S’han de buscar solucions en les quals t@syin.
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En aquest apartat volem fer palesa I'aportaci@dia¢s estrategies comunicacionals

gue poden ajudar a millorar les nostres relacief®uma mes satisfactoria i Uutil.

A/ Confirmacié / Desconfirmacia Confirmar una persona és mostrar-li que existe
dir-li que ens importa, que és algu. No hi ha piiastig que la indiferencia. Imagine
que arribeu a la sala de professors, saludeu@&lsgsiors presents i ningl no us
contesta, quin sentiment us desperta?
Cada vegada que confirmem els nostres alumnesadermcontinuada i sinceramen
aconseguim forjar una relacio de significativit@lumne percep que ens importa, qu
€s important per a nosaltres.
Es pot fer de diverses formes:

* amb mirades

* amb preguntes

» fent observacions

* gualsevol expressié 0 moviment que reconegui alsoma

El fonamental és que ens importi relament I'alurane/

Igualment passa amb els pares: és important sdlsladonar-los I'atencio que es

mereixen, no nomeés quan hi ha confictes siné dgsrisheipi de la tutoria per tenir una

porta oberta en cas que posteriorment aparegun algpilicte.

X,

—+

e

B/ Qualificar / Desqualificar. A la nostra societat, hi ha una tendencia a deigar
les coses que no es fan bé o que no ens agradehbre, alldo que es fa bé, no cal dir
res. Aixo genera recel i distanciament, la quabass dificulta la nostra relacié amb
alumnes i pares. |, si una persona s’equivocadndique ho esta fent bé? Evidentmeg

no, pero segur que podem trobar coses que faci bé.

ent
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Es millor interpretar una conducta o uns resultgte no desqualificar directament la

persona.

C/ Evitar sermons L'Us de sermons és una practica que es donaealatdocents, qué

A1

els fan servir especialment amb les persones gaetnen com nosaltres desitgem i
esperem; i creiem o0 pensem que amb un sermo laastted canviara. Pero no
funciona aixi. Sovint ho podem comprovar: la redecun sermé és simplement unal
continuitat de l'actitud que no desitgem i, proleatént, el que aconseguim sigui la
determinacio de continuar-la per part del recepbon a resposta i necessitat de

demostrar-se la seva independéncia, sobretot déasadats.

D/ Evitar els “ja t'ho havia dit”. Quan donem un sermo i no s’ha canviat I'actitud,
com es pot preveure tal com hem dit a I'apartagraot i la persona s’equivoca, com
preveiem i haviem avisat, solem fer servir 'expi@$ja t’ho havia dit”, una formula
que fara que el nostre interlocutor s’allunyi eacawes de nosaltres i que la nostra
relacié es vegi més deteriorada.

En aquests moments és millor utilitzar formulesedponsabilitzacié provinents del

mateix individu, com:

“...s’ ha creat una situacio dificil, perd no édildel moén, segur que trobes una

resposta.... has pensat en alguna cosa per s@ud¢iof”

“....m'imagino que no és la situacio que esperaveagradaria que pensessis una

mica la resposta que donaras, ja que estic contvgoewsabras com reconduir-ho...”
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E/ Escoltar. L’escolta activa €s una eina de comunicacio paiiént, ja que els

alumnes tenen necessitat de ser escoltats i, nygaren i expliquen alld que pensen
van organitzant el seu pensament, van canvia®ivia astructura de creences i es van
adonant de coses gque no havien vist abans, i duelsguéssim dit nosaltres abans|no

les haurien considerat.

F/ Treballar amb les preguntes Una de les estrategies que funciona millor pelag;

al procés d’acompanyament personal sén les pregyatgue activen el pensament i la
necessitat de raonar la resposta. Implica un posonent actiu de la persona. Tenin

molts tipus de preguntes i les que ens poden ajudarson:

1/ Preguntes obertes, que donen peu a multipbesnaents i obliguen a buscar una
resposta creada per I'alumne.

“Com ha estat aix0?”

“Que ha passat?”

“l tu, que n’'opines?”

2/ Preguntes tancades, concreten la respostiggueb a elegir-ne la millor o la que
meés s’adapti a allo que pensa. Aquest tipus deupteg ens ajuden a canalitzar i a
centrar el tema cap on nosaltres volem.

“Has estat tu qui ha comencat la baralla?”
“Quan penses comencgar el treball?”

js)

“Que t'agraden més, les ciencies o les lletredihis de les ciencies, la biologia o |

medicina?”

o

3/ Preguntes circulars, ajuden a fer circulanfarmacio i a potenciar 'empatia de |
persona. Es basa a preguntar a una persona queuare@ensa o sent l'altre, sobretat
quan tenim les dues persones presents, ja que tpgclkaer moltes situacions.

“Que creus que en pensa ell d’'allo que |i le4®"f
“Com creus que se sentira pel que t'ha fet?”
“Que hauria de fer el professor de matematigasprés del que has fet?”
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G/ Treballar amb parafrasis i amb resums Una altra estrategia que funciona molf
son les parafrasis o repeticio d’alguns trossoodéme ens explica I'alumne/a.
(Nardone 2006):

“....., 0 sigui, en Xavier et va dir que I'examen dius i no divendres...”

També té molt bon resultat fer petits resums d'qllé 'alumne/a ens va dient,

sobretot quan ens interessa destacar algun asjgceu missatge.

“...pel que em dius, entenc que va ser en Joan gagatar la pilota i la va penjar a lg
teulada del col-legi, i en aquell moment et vadbia i t'hi vas tirar a sobre, va ser

aixi?”

H/ Parlar desde el “jo”. Aquesta etratégia és molt Gtil quan volem fer vale nostres
drets i les nostres intencions, connecta molt dadbitud assertiva que tan bons
resultats ens déna. Es tracta de parlar en pripggsmna quan hi ha alguna actitud g
ens molesta o no acceptem, més que entrar a qanbfijuesta actitud amb una

connotacié negativa de la persona que la fa.

“...Ja saps, Veronica, que no accepto que es parimexplico la llico”
“...I'actitud que tens em molesta i no I'accepto assk”
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J/ Buscar 'estat emocional adequ: Segons el que s’hagi de comunicar, he

d’esperar a tenir un estat emocional bo, que neggu reaccions que no siguin

uatils. Sempre és millor deixar pendent per meéslardsposta que contestar }

precipitadament.

“....., penso que és molt interessant aixo que diosm que et vull donar una

resposta amb tranquil-litat, quedem més tard ieglem....".

“....., és un tema molt important i m’agradaria paltaamb tranquil-litat. Dema ho

comentem.....

“....., @ix0 ara no toca, quan acabi la classe elemat

Aixi mateix, també hauré d’esperar que l'altregsten un moment emocional que
faciliti I'atencid, la comprensio del missatge. &tuacions de tensio, és millor
esperar gue es rebaixi; quan s'acaba de rebre alzanmticia, és convenient donar

temps per acceptar el aue ha pa

I/ Generar expectatives Quan volem destacar el nostre missatge, s’ha dlgsslo
moment adequat, sense precipitar-se i generamd@ativa necessaria. Hem
d’esperar que el nostre missatge sigui desitjgedescoltat, aixi és quan el
contingut pren rellevancia.

I/ Generar expectatives en els nostres missatgQuan volem destacar el nostre
missatge, s’ha d’escollir el moment adequat, sprs@pitar-se i generar

'expectativa necessaria. Perqué un missatge sfaltat s’ha de generar curiositdt i

interes.

No donar consells sense que ens els hagin denhasatostres paraules tindran meé

forca si és el nostre interlocutor qui ens les deanan cas contrari, ens passara cq

amb els sermons.
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K/ No tallar la conversa.Evitar tallar la conversa del nostre interlocutesperar
gue s’hagi expressat completament. Aquest costtarmealt estés a la nostra cultura,
i €s un estil comunicacional que debilita la nostealibilitat i distancia la relacio

amb linterlocutor. Es convenient fer I'esfor¢ dtettar plenament.

L/ No jutjar. No jutjar prematurament, pensar que el nostrelotetor tindra les
seves raons importants per dir-nos el que enetiprpblema és que no sabem pe

gue ens ho diu.

M/ Ser concret i no generalitzar Les generalitzacions no ajuden a concretar el
canvi. Es molt millor baixar a la concrecio, a paie casos o situacions que visqui
el nostre alumne poder parlar-ne i que ens exptjgaiha fet, com..., i a partir

d’aqui poder pot ser interessant que ell mateiegsditzi.
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